Załącznik nr 5


KARTA PRZEDMIOTU 

Cykl kształcenia od roku akademickiego: 2022/2023
I. Dane podstawowe

	Nazwa przedmiotu
	Marketing sektora non profit

	Nazwa przedmiotu w języku angielskim
	Marketing the non-profit sector

	Kierunek studiów 
	Zarządzanie

	Poziom studiów (I, II, jednolite magisterskie)
	I

	Forma studiów (stacjonarne, niestacjonarne)
	Stacjonarne

	Dyscyplina
	Nauki o zarządzaniu i jakości – 100%

	Język wykładowy
	Język polski


	Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna
	Dr inż. Grzegorz Wesołowski



	Forma zajęć (katalog zamknięty ze słownika)
	Liczba godzin
	semestr
	Punkty ECTS

	wykład
	30
	III
	3


	Wymagania wstępne
	Podstawy marketingu


II. Cele kształcenia dla przedmiotu 

	C1: Zapoznanie studentów ze specyfiką oraz możliwościami stosowania działań marketingowych w organizacjach funkcjonujących w sektorze non profit.


III. Efekty uczenia się dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektów kierunkowych

	Symbol
	Opis efektu przedmiotowego
	Odniesienie do efektu kierunkowego

	WIEDZA

	W_01
	Student definiuje wskazane pojęcia z zakresu marketingu sektora non profit 
	K_W01

	W_02
	Student tłumaczy znaczenie aspektów ekonomicznych i socjologicznych w funkcjonowaniu marketingu sektora non profit
	K_W02

	W_03
	Student wskazuje możliwość wykorzystania wybranych narzędzi marketingowych w funkcjonowaniu organizacji non profit
	K_W03

	W_04
	Student wskazuje tendencje rozwojowe w zakresie marketingu sektora non profit
	K_W05

	KOMPETYENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Student dokonuje samooceny własnych kompetencji w zakresie marketingu oraz wykazuje zainteresowanie ich doskonaleniem
	K_K01

	K_02
	Student wykazuje zainteresowanie współorganizowaniem działań na rzecz środowiska społecznego, w których możliwe jest wykorzystanie założeń marketingu sektora non profit 
	K_K03

	K_03
	Student wykazuje gotowość Inicjowania działań na rzecz interesu publicznego
	K_K04

	K_04
	Student daje przykład myślenia przedsiębiorczego
	K_K05

	K_05
	Student daje przykład postępowania etycznego w zakresie wykorzystywania założeń marketingu w działalności organizacji non profit
	K_K06


IV. Opis przedmiotu/ treści programowe

	1. Kontekst historyczny rozwoju organizacji non profit. 
2. Sektor non profit w gospodarce rynkowej.
3. Definiowanie organizacji non profit. 
4. Klasyfikacja organizacji non profit. 
5. Społeczno-gospodarczy wymiar organizacji non profit oraz determinanty zasięgu i skali ich działalności. Rozwój organizacji non profit. 
6. Organizacje non profit w Polsce. Kapitał społeczny.
7. Adaptacja marketingu w organizacjach non profit. 
8. Otoczenie organizacji non profit. Klienci organizacji non profit. 
9. Segmentacja rynku. 
10. Marketing mix w organizacjach non profit. 
11. Jakość usług i jej pomiar. 
12. Personel w organizacji. Pracownicy socjalni i wolontariusze.
13.  Marketing w różnych typach organizacji non profit. 
14. Etyka, społeczna odpowiedzialność w marketingu organizacji non profit. 
15. Współczesne trendy w marketingu organizacji non profit.


V. Metody realizacji i weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody dydaktyczne

(lista wyboru)
	Metody weryfikacji

(lista wyboru)
	Sposoby dokumentacji

(lista wyboru)

	WIEDZA

	W_01
	Wykład konwersatoryjny

Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół
Dziennik prowadzącego

	W_02
	Wykład konwersatoryjny

Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	W_03
	Wykład konwersatoryjny
Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	W_04
	Wykład konwersatoryjny
Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	K_02
	Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	K_03
	Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	K_04
	Dyskusja
	Zaliczenie ustne

Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego

	K_05
	Dyskusja
	Zaliczenie ustne
Obserwacja
	Protokół

Dziennik prowadzącego


VI. Kryteria oceny, wagi…
Zaliczenie ustne:

2,0 – Student nie definiuje podstawowych pojęć z zakresu marketingu sektora non profit, nie tłumaczy znaczenia aspektów ekonomicznych i socjologicznych w funkcjonowaniu tego typu marketingu, nie jest w stanie wskazać narzędzi marketingowych, które mogą być wykorzystywane przez organizacje non profit oraz nie wskazuje tendencji rozwojowych występujących w marketingu sektora non profit. 
3,0 – Student definiuje, ale z błędami podstawowe pojęcia z zakresu marketingu sektora non profit, tłumaczy, ale pobieżnie znaczenie aspektów ekonomicznych i socjologicznych w funkcjonowaniu tego typu marketingu, wskazuje tylko część narzędzi marketingowych, które mogą być wykorzystywane przez organizacje non profit oraz wskazuje pojedyncze tendencje rozwojowe występujące w marketingu sektora non profit.

4,0 - Student definiuje podstawowe pojęcia z zakresu marketingu sektora non profit, tłumaczy znaczenie aspektów ekonomicznych i socjologicznych w funkcjonowaniu tego typu marketingu, wskazuje większość najważniejszych narzędzi marketingowych, które mogą być wykorzystywane przez organizacje non profit oraz wskazuje większość najważniejszych tendencji rozwojowych występujących w marketingu sektora non profit.

5,0 – Student doskonale definiuje podstawowe pojęcia z zakresu marketingu sektora non profit, dokładnie tłumaczy znaczenie aspektów ekonomicznych i socjologicznych w funkcjonowaniu tego typu marketingu, wskazuje najważniejsze narzędzia marketingowe, które mogą być wykorzystywane przez organizacje non profit oraz wskazuje wszystkie najważniejsze tendencje rozwojowe występujących w marketingu sektora non profit.
VII. Obciążenie pracą studenta

	Forma aktywności studenta
	Liczba godzin

	Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 


	30

	Liczba godzin indywidualnej pracy studenta


	60


VIII. Literatura

	Literatura podstawowa

	1. Mirońska D., Relacje z interesariuszami organizacji non profit z perspektywy marketingowej, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH 2016. 
2. Iwankiewicz-Rak B., Marketing w organizacjach pozarządowych - obszary zastosowań, Wrocław: Wydawnictwo Uniwerystetu Ekonomicznegow we Wrocławiu 2011. 

	Literatura uzupełniająca

	1. Dejnaka A., Iwankiewicz-Rak B., Nogieć J., Spychała P., Marketing społeczny w organizacjach komercyjnych i non profit, Poznań: Wydawnictwo Wyższej Szkoły Bankowej w Poznaniu 2013. 

2. Śliwińska K. (red.), Strategie marketingowe na wybranych rynkach. Aspekty teoretyczne i praktyczne zastosowania w organizacjach non profit, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach 2009.
3. Lomański A., Drabik I., Marketing w organizacjach non-profit, Warszawa: Difin 2007.


