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PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACY]JNY:
POCZUCIE WEASNE] SKUTECZNOSCI

1. Co to jest poczucie wlasnej skutecznosci?

Poczucie wlasnej skutecznosci oznacza oczekiwania czlowieka dotyczace
mozliwosci wykonania zadania i/lub rozwigzania problemu w réznorodnych
okolicznosciach zyciowych. Tego rodzaju przeswiadczenie oznacza wigce, ze jed-
nostka czuje si¢ zdolna do tego, aby ,stawi¢ czolo” wydarzeniom, jakie kreuje
przed nig otaczajaca rzeczywistos¢. Przekonania tego rodzaju ksztaltuja si¢ na
bazie doswiadczen czlowieka i w rezultacie tworza bilans osobistych sukceséw,
porazek i przezywanych sytuacji trudnych. Efektem tego bilansu jest samosku-
tecznosé, ktéra moze by¢ doswiadczana na dwéch poziomach:

* konkretnym — dokonywanie estymacji wlasnych mozliwosci w okreslonych za-
daniach i sytuacjach; na tym poziomie osoba kompetentna w jednej dziedzinie
moze nie posiada¢ odpowiednich umiejetnosci zaradeczych w innym obszarze
funkcjonowania

* globalnym — przeswiadczenie o mozliwosci prowadzenia skutecznego dzialania
w nowych, niejednoznacznych, nieprzewidywalnych, a nawet stresujacych oko-
licznosciach.

Wysoki poziom poczucia
wiasnej skutecznosci

1
I

Niskie nasilenie Wysokie nasilenie Niskie nasilenie
doswiadczanych sytuacji doswiadczanych sukcesow doswiadczanych porazek
trudnych

Schemat 1. Komponenty konstytuujace doswiadczanie wlasnej skutecznosci
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W ksztaltowaniu poczucia wlasnej skutecznosci istotng role odgrywa ,,0s0-
bowosciowy operator temporalny”, dzigki ktéremu powstaja laricuchy zdarzen
zwigzanych z przeszloscia, terazniejszoscia i przysztosciag. Wplyw pamieci auto-
biograficznej na ksztaltowanie samoskutecznosci polega na tym, ze przezyte wy-
darzenia (nawet z pozoru nieistotne) stanowig znaczniki orientacyjne i wzorce
reagowania o duzej sile przelozenia na aktualne zachowania i projektowane cele.
Przysztos¢ istnieje w umysle w postaci wizji, oczekiwari oraz sposobéw ich osia-
gania, ale forma jej antycypowania zalezy zaréwno od minionych, jak i aktual-
nych doswiadczeni jednostki.

Istnienie silnych zwigzkéw miedzy poznawczymi reprezentacjami minio-
nych sytuacji a podejmowaniem dzialari celowych uzasadnia fakt, ze ludzie po-
wtarzaja zachowania, ktére stuzyly osigganiu okreslonego efektu w przeszlosci.
Szczegdlne znaczenie w zakresie przewidywania mozliwosci osiggnigcia celu po-
siadajg trzy cechy osobistych doswiadczen:

* ich czestotliwosé
* pierwszenstwo
* Swiezos¢.

Mozna wiec spodziewacé si¢, ze wprawiony przestepca bedzie ocenial jako
bardziej skuteczne dazenie do takich rezultatéw, ktére ostatnio udalo mu si¢
osiggna¢ i/lub takich, ktére bywaly jego sukcesem w przesziosci i/lub takich,
ktére osiggnal na samym poczatku antyspolecznej kariery.

Woyniki analiz empirycznych wskazuja wyraznie, ze umysiowe reprezenta-
cje osobistej skutecznosci, bedace wynikiem powtarzajacych si¢ doswiadczen
w réznych sferach dzialalnosci na przestrzeni calego zycia, stanowig kognitywna
kontrole nad mozliwosciami osiggania sukcesu, a spostrzeganie przyczyn przy-
szlych osiagnie¢ jest podobne do atrybucji wynikéw uzyskanych w przesziosci.
Kontrola osobista nad realizacja przyszlych celow wzrasta, gdy przewidywany re-
zultat zalezy — w subiektywnej interpretacji jednostki — od jej wewnetrznych
i stalych cech.

Zas obnizenie skutecznosci zachowan celowych stanowi czesto efekt nad-
miernej orientacji przyszlosciowej. Przedstawiona prawidlowosé stanowi wynik
oderwania projektowanych celéw od realnych mozliwosci sprawczych, niepew-
noéci podejmowanych dziatan, trudnosci z przewidywaniem ich skutkéw i zbyt
odlegtej gratyfikacji czynnosci intencjonalnych. Jednostki posiadajace racjonalny
stosunek do przyszlosci staraja si¢ sprosta¢ zadaniom celowym, gdy spostrzegaja
wysokie prawdopodobieristwo ich wykonalnosci, natomiast nie angazujg si¢
w takie zachowania, co do ktérych majg niskie poczucie skutecznosci. Zas osoby,
ktére wyznaczaja sobie malo osiagalne cele w niewielkim stopniu przykiadaja si¢
do ich realizacji. Podobne zalezno$ci zauwazono w badaniach oséb karanych.
Mianowicie, wéréd podmiotowych czynnikéw ryzyka recydywy wymienia si¢
najczesciej brak planéw zyciowych albo dazenia charakteryzujace si¢ niska szansg

wykonalnosci.
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Niskie nasilenie porazek i sytuacji trudnych oraz

Whiosek: . o ) .
wysokie nasilenie sukceséw w przesztosci
) Niskie nasilenie porazek i sytuacji trudnych
Whiosek: . . p. y ) } .y‘ o
oraz wysokie nasilenie sukceséw w terazniejszosci
X Przewidywanie niewielu porazek
Whniosek: . . 4 . " | -
i sytuacji trudnych oraz wielu sukceséw w przysztosci
Whiosek: Wysoki poziom poczucia wiasnej skutecznosci

Podsumowanie:
Jak rozpoznawac sposéb dziatania komponentéw konstytuujacych poczucie wtasnej skutecznosci?

Nasilenie sytuacji trudnych: Nasilenie sukceséw: Nasilenie porazek:
formutowanie pytan dotyczacych  formutowanie pytan dotyczacych ~ formutowanie pytan dotyczacych
wystepowania sytuacji trudnych wystepowania sukceséw wystepowania porazek

w przesztosci, terazniejszosci, w przesztosci, terazniejszosci, w przesztosci, terazniejszosci,
przysztosci przysztosci przysztosci
Przyktadowe pytania:

* Jak czgsto w przeszlosci doswiadczale$ sytuacji, w ktérych wykonywates zada-
nia przekraczajace mozliwosci fizyczne lub psychiczne?

* Jak czesto w przeszlosci doswiadczales sytuacji, w ktérych wystepowaly duze
przeszkody w realizacji Twoich planéw?

* Jak czesto aktualnie do$wiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie sukcesu
w zyciu osobistym?

* Jak czgsto aktualnie do$wiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie sukcesu
w funkcjonowaniu zawodowym?

* Wedlug Twojej opinii, jak czgsto w przyszlosci bedziesz doswiadczal porazek
w kontaktach rodzinnych?

* Wedlug Twojej opinii, jak czgsto w przysztosci bedziesz doswiadczal porazek
w relacjach spolecznych?
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2. W jaki sposéb odczuwanie samoskutecznosci wplywa na zachowanie
czlowieka?

Poczucie wlasnej skutecznosci w istotny sposéb decyduje o podjeciu okre-
$lonego dzialania, wysitku wktadanym w jego wykonanie, wytrwalosci, uczu-
ciach towarzyszacych czynnosciom celowym, radzeniu sobie z przeszkodami oraz
o mobilizowaniu zasobéw wewnetrznych do sprostania wymaganiom sytuacyj-
nym. Regulacyjne funkcje doswiadczania samoskutecznosci zaznaczaja sie w kil-
ku aspektach.

1. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Uwalnianie sie od alternatywnych celéw.

Osoba dewaluuje takie cele, ktorych realizacja moze zakoriczy¢ si¢ porazka,
a jednocze$nie korzystniej wartosciuje taki rodzaj dazen, w ktérych moze odniesé
sukces. Czlowiek charakteryzuje si¢ tendencja do takiego okreslania dazen Zycio-
wych, aby mie¢ mozliwo$¢ osiggania sukceséw za pomoca istniejacych zasobéw

osobistych.

2. wymiar wptywu poczucia wtasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wytrwatos¢ w realizacji dazen zalezy od doswiadczania skutecznosci
na kolejnych etapach realizowanej aktywnosci.

Kiedy ludzie robig postepy w kierunku osiagania celéw, to czuja si¢ bar-
dziej szczgsliwi, natomiast trudnosci w realizacji dazen prowadza do niskiej sa-
tysfakcji zyciowej. Wyniki badan przekonuja o duzej sile pozytywnego
sprzezenia zwrotnego miedzy sukcesami a wzrostem motywacji do kolejnych
dzialan.

Zwigzki miedzy samoskutecznoscia a wytrwaloscia w dazeniach do celu
zaznaczajg si¢ w trzech aspektach. Po pierwsze, w samym inicjowaniu zachowa-
nia. W tym kontekscie istotne znaczenie posiada przekonanie o wiasnej zdolno-
éci do planowania i rozpoczgcia dzialania. Po drugie, w trakcie realizowania
aktywnos$ci wazne jest przeswiadczenie o osobistych mozliwosciach do pokony-
wania przeszkéd. Po trzecie, jesli dojdzie do zaniechania aktywnosci, to powrét
do zaniechanej czynnosci stanowi efekt przeswiadczenia, ze osoba moze podjaé
na nowo okreslone dzialanie i odzyska¢ kontrole nad jego skutkami.
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3. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wytrwatos¢ w realizacji celéw zalezy od sity osobistej skutecznosci.

Im bardziej osoba wierzy w mozliwo$¢ osiggnigcia upragnionego celu,
tym bardziej wytrwale do niego zmierza. Jej zaangazowanie wzrasta, gdy jest
niezadowolona z wlasnych osiagnigé, ale jednoczesnie $wiadoma posiadanych
kompetencji umozliwiajacych sukces. Spadek wytrwalosci w dziataniach inten-
cjonalnych stanowi konsekwencje sytuacji, w ktérych nastepuje oslabienie spo-
strzegania wlasnej sprawczosci. Do tego typu okolicznosci nalezy zaliczyé
przede wszystkim:

* powtarzajace si¢ porazki, mimo wlozonego wysitku w realizacje dazen

* brak przeswiadczenia o mozliwosci realizacji celéw

* zbyt malo informacji zwrotnych dotyczacych potwierdzenia skutecznosci oso-
bistej

* nierealistyczne i trudno osiagalne cele.

4. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Zwiekszanie kontroli nad skutkami wtasnych dziatan.

W dziataniach ukierunkowanych na realizacj¢ celéw osoba zmierza do
sprawowania kontroli nad skutkami wlasnego postepowania. W zwigzku z tym
czlowiek dazy do przypisywania sobie ostatecznego wyniku podjetej aktywnosci.
Podstawowym skutkiem tej kontroli jest modyfikacja srodowiska w taki sposéb,
aby istniala mozliwo$¢ realizacji osobistych planéw. Dopiero wtedy, gdy jest to
niemozliwe, wewnetrzne procesy kontrolne prowadza do poznawczej transfor-
magcji dazen — np. poprzez dewaluacje niedostgpnych celéw lub stosowanie me-
chanizméw obronnych.

Spostrzeganie wiasnej skutecznosci prowadzi do uksztaltowania poczucia
wewngtrznej kontroli, ktére polega na dostrzeganiu zwigzku miedzy wiasnym
dzialaniem a zaistnialymi efektami podejmowanej aktywnosci. Analizy empi-
ryczne wskazuja, ze osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej charakteryzuja sie
wiekszym zaangazowaniem w aktywno$¢ celowosciowa, niezalezno$cia sadéw,
bardziej konstruktywnymi strategiami zaradczymi w sytuacjach trudnych, wyz-
szym wskaznikiem samoakceptacji i nizszym poziomem leku.

Przyczyng zachowari patologicznych, w tym réwniez antyspolecznych, sta-
nowi przekonanie wyrazajace niezdolnos¢ do kontrolowania potencjalnie zagra-
zajacych wydarzen i radzenia sobie z nimi: ,nie poradz¢ sobie z ta sytuacja .
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Przeswiadczenie tego typu prowadzi do wzrostu napiecia psychicznego, leku
i bezradnosci, ktére sg tym wigksze i trudniejsze do zniesienia, im bardziej jed-
nostka oczekuje, ze powinna posiada¢ kontrole nad zdarzeniem oraz im bardziej
czuje si¢ odpowiedzialna za jego przebieg i skutek.

Przedstawiona prawidlowo$¢ daje podstawe do stwierdzenia, ze sprawowa-
nie kontroli nad zdarzeniami stanowi istotny czynnik ryzyka konfliktu z prawem
karnym, co potwierdzaja studia empiryczne. W badaniach kryminologicznych
zauwazono regule, ze przestepstwa pospolite najczesciej popelniaja miodzi mez-
czyzni, ktérzy nie moga osiagnaé sukcesu osobistego ze wzgledu na marginaliza-
cje ekonomiczng lub rasows.

Przeprowadzone analizy wskazuja réwniez, ze u wigkszosci wigzniéw wy-
stepuje zewngtrzne poczucie kontroli, w wyniku ktérego osoba nie dostrzega
zwigzku miedzy wlasnym dzialaniem a jego konsekwencjami. Ta prawidtowosé
jest szczegdlnie charakterystyczna dla recydywistéw z dlugoletnia kariera prze-
stepcza, ktérzy czesto odbywaja kary izolacyjne i naduzywaja substancji psycho-
aktywnych.

Whioski z badan pozwalaja takze na stwierdzenie, ze skazani charaktery-
Zujacy sie¢ wewnetrznym umiejscowieniem kontroli w wigkszym stopniu manife-
stujg zachowania zgodne z obowigzujacymi normami spolecznymi ze wzgledu na
to, ze w poréwnaniu do osadzonych odznaczajacych si¢ kontrola zewnetrzng
istotnie czesciej:

* przypisujg sobie odpowiedzialnos¢ za popelnione przestgpstwo

* preferujg cele zyciowe ukierunkowane na aspiracje zawodowe (a nie na przy-
jemnosci)

* doswiadczaja réznego rodzaju sukceséw.

5. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wptyw na ksztattowanie jakosci zycia.

Osoby z wysokim poczuciem osobistej skutecznosci odczuwaja istotnie
wigkszg satysfakcje zyciowa w réznych aspektach funkcjonowania — m.in. w za-
kresie pozytywnego samopoczucia i dobrego stanu zdrowia psychosomatyczne-
go, inicjowania pozytywnych kontaktéw interpersonalnych, wysokiej jakosci
funkcjonowania szkolnego oraz odnoszenia sukceséw na poziomie studiéw wyz-
szych.

6. wymiar wptywu poczucia wtasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wptyw na ksztattowanie samooceny.
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Wozrost pozytywnego stosunku do siebie w przypadku wysokiego poczucia
osobistej skutecznosci jest nastgpstwem sytuacji, w ktérych osoba wybiera trud-
niejsze cele, jest bardziej konsekwentna i elastyczna w podejmowanych dzialta-
niach, lepiej radzi sobie z trudno$ciami i/lub porazkami, ma lepszy nastréj przy
realizowanych czynnos$ciach i optymistyczne nastawienie do przyszlosci.

Zwigzki migdzy obnizaniem samooceny a przekonaniem o wlasnej
sprawczosci sg natomiast konsekwencja okolicznosci, w ktérych osoba do-
swiadcza braku wiary we wlasne uzdolnienia, poczucia daremnosci podejmo-
wanych dzialan ze wzgledu na do$wiadczane porazki, leku przed kolejnymi
niepowodzeniami, niemoznosci opanowania wlasnych reakcji w sytuacjach
trudnych i pesymistycznego stosunku do przyszlosci.

Zwigzki migdzy samooceng a przeswiadczeniem o skutecznosci osobistej
s3 uzmyslawiane w réznym stopniu. Wieksza swiadomos¢ tego typu towarzyszy
sukcesom niz porazkom, gdyz w przypadku osiggnieé czesto wystepuje che¢ po-
twierdzenia wartosci wiasnego ,ja”, natomiast w przypadku niepowodzen — jego
ochrona. Z tego powodu ludzie s skfonni do przypisywania wigkszego znacze-
nia wlasnej osobie w do$wiadczaniu powodzenia, natomiast do wigkszego obcig-
zania  odpowiedzialnoscia  czynnikéw  zewnetrznych, gdy  przezywaja
niepowodzenie.

Analizy empiryczne wskazuja, ze u oséb odbywajacych kary izolacyjne wy-
stepuje niskie poczucie wlasnej skutecznosci. Obrazuja to zaréwno badania bez-
posredniej oceny wiasnych osiagnie¢, jak réwniez analizy dotyczace obrazu
siebie. Wigkszo$¢ oséb karanych ma trudnosci w znalezieniu takich faktéw
w swoim zyciu, ktére mozna uznaé za sukces. Uwigzienie jest najczesciej inter-
pretowane przez skazanych w kategoriach porazki, ktéra przestania minione
osiaggniecia ze wzgledu na doswiadczang bezsilno$¢, monotonig, strate czasu
i nieobecnos¢ bliskich oséb. Niskie poczucie wlasnej skutecznosci odzwierciedla
réwniez stosunek do przysztosci — wigzniowie charakteryzuja si¢ konstruowa-
niem nierealistycznych celéw, beztroska, przewaga myslenia Zyczeniowego nad
realnymi mozliwosciami oraz brakiem planowania i wytrwalosci w zachowaniach
nakierowanych na realizacj¢ dazen.

O niskim nasileniu analizowanej zmiennej mozna réwniez wnioskowac z sa-
mooceny wigzniéw. Zaréwno u oséb jednokrotnie, jak i wielokrotnie karanych za-
znacza si¢ zawezenie ,,obrazu ja”. Jego tres¢ ogranicza si¢ przede wszystkim do sfery
emocjonalnej i stosunku do innych ludzi. Skazani maja natomiast duze trudnosci
z werbalizacja samowiedzy w zakresie posiadanych wiasciwosci i kompetenci.

Warto takze zauwazy¢, ze u jednostek wielokrotnie karanych, w stosunku
do oséb jednokrotnie odbywajacych kary izolacyjne, zaznacza si¢ istotnie wigcej
samookreslen, ktére $wiadcza o niskim poczuciu wlasnej skutecznosci zaréwno
w réznego typu ukladach spolecznych, jak i w okreslonych sytuacjach zyciowych.
Recydywisci penitencjarni najczesciej spostrzegaja siebie w kategoriach oséb nie-
zaradnych, przegranych i/lub stanowiacych ofiary czynnikéw zewngtrznych —
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przede wszystkim przeszlosci (np. nieszczgsliwe dziecifistwo) i zaistnialych oko-
licznosci. Dodatkowo, u recydywistow istotnie czgéciej zaznacza si¢ ujemne za-
barwienie emocjonalne samookreslen, ktére wskazuja na negatywna samoocene
i niskie poczucie wlasnej wartosci.

3. Czy wystepuja zaleznosci mi¢dzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osob zagrozonych kariera przestepcza?

Relacje miedzy poczuciem wlasnej skutecznosci a przystosowaniem oséb
zagrozonych kariera przestgpcza analizowano w trakcie realizacji projektu ,Wie-
zi spoleczne zamiast wigzien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu z prawem”. Wyniki
z przeprowadzonych analiz zawiera raport z rekomendacjami, ktéry zostal opra-
cowany przez 1. Niewiadomska, ]J. Chwaszcz i W. Augustynowicz. Pomiar po-
czucia wlasnej skutecznosci zostal dokonany za pomocg Kwestionariusza Oceny
Whasnego Zycia I. Niewiadomskiej, natomiast w badaniu przystosowania wyko-
rzystano Test Zdan Niedokoriczonych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach staty-
stycznych zastosowano analize regresji wielorakiej (w populacji nieletnich:
N=511) i analiz¢ korelacyjng metoda Pearsona (w grupie aktualnych wiezniéw:
N=109 i w grupie bylych wigzniéw: N=99).

Zwigzki migdzy poczuciem osobistej skutecznosci a przystosowaniem oséb
zagrozonych kariera przestgpcza zostaly zilustrowane na schemacie 2. (prawidto-
wosci wystepujace w grupie nieletnich), 3. (zaleznosci ksztaltujace si¢ w popula-
cji aktualnych wigzniéw) 1 na schemacie 4. (relacje zaznaczajace sig
w zbiorowosci bylych wigzniéw).

Niskie nasilenie

Niskie nasilenie Niskie nasilenie

sytuacji trudnych

porazek w przesztosci sytuacji trudnych
w przysztosci ¢ w terazniejszosci
Niskie nasilenie Pozytywne Niskie nasilenie
porazek ~«——> przystosowanie osobiste «€«—————>  sytuagji trudnych
w terazniejszosci w grupie nieletnich w przysztosci
Niskie nasilenie Wysokie nasilenie
porazek sukcesow
w przesztosci w terazniejszosci

Schemat 2. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia whasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie nieletnich (Niewiadomska i in. 2010, s. 80-81)
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Na podstawie przedstawionych powyzej prawidlowosci mozna stwierdzié,
ze z uwzglednionych dziewigciu wskaznikéw poczucia wlasnej skutecznosci az
siedem ksztaltuje zaréwno przystosowanie osobiste nieletnich, jak réwniez pigé
wymiaréw, ktére je konstytuuja. Tak wigc, dobra adaptacja oraz angazowanie si¢
w realizacje osobistych celéw, pozytywny stosunek do siebie, konstruktywne re-
lacje z czlonkami rodziny, wlasciwe relacje pozarodzinne, niskie nasilenie do-
$wiadczanych probleméw sg w istotny sposéb zwigzane z doswiadczaniem przez
nieletnich:

* niskiego nasilenia sytuacji trudnych w: przeszlosci (1), terazniejszosci (2), przy-
sztosci (3)

* niewielkiego nat¢zenia porazek w trzech perspektywach czasowych: minionej
(4), aktualnej (5), przysztej (6)

* wysokiego poziomu aktualnych sukceséw (7).

Dwa wskazniki poczucia wlasnej skutecznosci — poziom minionych osig-
gnie¢ oraz przewidywanie przyszlych sukceséw — nie wspolwystepuja w istotny
spos6b w zbiorowosci nieletnich ani z przystosowaniem osobistym, ani z jego te-
stowanymi wymiarami.

Niskie Niskie nasilenie
nasilenie porazek sytuacji trudnych
W terazniejszosci w przesztosci

Pozytywne

Wysokie nasilenie Niskie nasilenie

sukcesow ~«——» Przystosowanie ggblidte ~«——>  sytuacji trudnych
w grupie aktualnych

/ wiezniow \

W przysztosci w terazniejszosci

Wysokie nasilenie Wysokie nasilenie
sukcesow sukcesow
w terazniejszosci w przesztosci

Schemat 3. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie aktualnych wiezniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 44-51)

U aktualnych wigzniéw — w stosunku do nieletnich — zaznaczaja si¢ innego
typu zwigzki miedzy wskaznikami §wiadczacymi o wysokim poczuciu wlasnej
skutecznosci a przystosowaniem osobistym. Mianowicie:

* niskie nasilenie sytuacji trudnych w dwéch perspektywach czasowych — prze-
szlodci i terazniejszosci — w istotny sposéb koreluje z wysoka adaptacyjnoscia
i jej dwoma wymiarami: realizowaniem osobistych celéw (1) i niewielkim po-
ziomem do$wiadczanych probleméw (2)

* duze natg¢zenie minionych, aktualnych i przewidywanych sukceséw wspotwy-
stepuje z wysokim poziomem przystosowania, szczegélnie w dwéch wymia-
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rach: ukierunkowaniu na realizacj¢ osobistych celéw (1) i poczuciu niewielkie-
go natezenia przezywanych probleméw wewnetrznych (2); wysokie nasilenie
sukceséw w terazniejszej perspektywie czasowej generuje dodatkowo pozytyw-
ny stosunek do siebie

* niskie nasilenie porazek w terazniejszosci Iaczy si¢ istotnie z wysokim pozio-
mem przystosowania i jego jednym wymiarem: rzadkim poczuciem odczuwa-
nych probleméw wewngtrznych

* niewielkie nat¢zenie minionych porazek nie koreluje istotnie z przystosowa-
niem osobistym, tylko z jednym jego wymiarem — niskim poziomem przezy-
wanych trudnosci psychologicznych.

Niskie nasilenie
Niskie
nasilenie porazek

sytuacji trudnych Niskie nasilenie

W przesztosci sytuacji trudnych

w przesztosci ¢ w terazniejszosci
Wysokie nasilenie Pozytywne Niskie nasilenie
sukceséw ~«——> przystosowanie osobiste ««—————>  sytuagji trudnych
W przysztosci w grupie bytych wiezniéw w przysztosci
Wysokie nasilenie Wysokie nasilenie
sukcesow sukcesow
w terazniejszosci w przesztosci

Schemat 4. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie bylych wigzniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 62-69)

Istotne zwigzki miedzy poczuciem osobistej skutecznosci i przystosowa-
niem osobistym zaznaczaja si¢ takze w grupie bytych wiezniéw.

* Najsilniejsze zaleznosci wystgpuja migdzy nat¢zeniem terazniejszych sytuacji
trudnych i adaptacyjnoécia, poniewaz niskie nasilenie tego czynnika decyduje
zaréwno o wysokim potencjale przystosowawczym, jak réwniez o korzystnym
funkcjonowaniu badanej grupy w kazdym z wymiaréw potencjalu adaptacyjne-
go, czyli o realizowaniu osobistych celéw (1), pozytywnym stosunku do siebie
(2), konstruktywnych relacjach z czlonkami rodziny (3), korzystnych relacjach
pozarodzinnych (4), niewielkim natezeniu przezywanych probleméw (5).

* Wazne zwiazki zaznaczaja si¢ migdzy mozliwosciami adaptacyjnymi w grupie
bylych wi¢zniéw a minionymi i przewidywanymi sytuacjami trudnymi, gdyz
niski poziom wymienionych zmiennych koreluje istotnie z przystosowaniem
osobistym i jego czterema wymiarami: realizowaniem osobistych celéw (1),
pozytywnym stosunkiem do siebie (2), konstruktywnymi relacjami z czlonka-
mi rodziny (3), niewielkim nat¢zeniem przezywanych probleméw wewnetrz-

nych (4).
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* Niezaleznie od perspektywy czasowej, wysoki poziom doswiadczanych sukce-
séow ksztaltuje duze mozliwosci przystosowawcze. Natomiast spostrzegane
sukcesy nie zawsze generuja optymalne funkcjonowanie we wszystkich sferach
adaptacyjnych. Mianowicie: 1) wysokie nasilenie minionych sukceséw
w szczegdlny sposob laczy sie z niskim poziomem przezywanych probleméw
wewnetrznych i realizowaniem osobistych celéw; 2) duze natezenie terazniej-
szych osiagnigé istotnie czgsto wspotwystepuje z ukierunkowaniem na realiza-
cje osobistych celéw oraz z pozytywnym stosunkiem do siebie; 3) duze
nasilenie przewidywanych sukceséw istotnie koreluje z pozytywnym stosun-
kiem do siebie i konstruktywnymi relacjami rodzinnymi.

* Najstabsze wskazniki poczucia wlasnej skutecznosci w grupie bylych wiezniéw
sg zwigzane z doswiadczaniem porazek, poniewaz ich wystgpowanie w badane;
zbiorowosci nie 1aczy si¢ w istotny sposéb z nasileniem przystosowania osobi-
stego. Niskie nasilenie porazek w minionej perspektywie czasowej laczy si¢ je-
dynie z dwoma wymiarami adaptacyjnosci — ukierunkowaniem na realizacje
osobistych celéw i niewielkim poziomem odczuwanych probleméw psycholo-
gicznych. Natomiast niewielkie natezenie przewidywanych porazek w przyszlej
perspektywie czasowej istotnie koreluje tylko z jednym wymiarem potencjalu
adaptacyjnego — pozytywnym stosunkiem do siebie.

Whniosek:
wzrost poczucia wiasnej skutecznosci u 0séb naruszjacych normy prawa karnego

sprzyja ich pozytywnej readaptacji

stanowi wiec czynnik ochraniajacy przed rozwojem kariery przestepczej

nieletnich aktualnych wiezniéw bytych wiezniéw

4. Jak mozna ksztaltowaé osobista skuteczno$é?

Na przekonanie o wlasnej skutecznosci maja wplyw réznorodne czynniki
wywodzace si¢ z czerech Zrédel informacji:
1) osiagnie¢ w dziataniu
2) dos$wiadczen zastepezych (pomocnych)
3) perswazji werbalnej
4) stanéw fizjologicznych.

Ad 1) Osiagnigcia w dziataniu. Analizowane Zrédlo odnosi si¢ do przezy-
wanych sukceséw i porazek. Doswiadczenia tego rodzaju maja szczegdlne zna-
czenie w ksztaltowaniu samoskutecznosci, poniewaz osiagniecia prowadza do jej
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umocnienia, za$ porazki lub brak sukceséw skutkuja jej ostabieniem. Przedsta-
wiane zrédio wplywu polega na zbieraniu doswiadczen poprzez aktywne realizo-
wanie czynno$ci. W ten sposéb cztowiek zdobywa wiedz¢ na temat swoich
mozliwosci wykonawczych. Dzialania zakoriczone sukcesem zwigkszaja szanse
na przewidywanie osiagnie¢ w przyszlosci. Porazki natomiast przyczyniaja si¢ do
utraty wiary we wlasne mozliwosci, a w konsekwencji — do przyjmowania bierne;
lub unikajacej postawy w réznego rodzaju okolicznosciach.

Ad 2) Doswiadczenia zastepcze (pomocne). Obserwacje innych ludzi do-
tyczace efektywnosci zachowan w okreslonych sytuacjach stuza temu, Zze osoba
zaczyna integrowaé wlasne kompetencje z wiedza o skutecznosci innych ludzi,
co w konsekwencji przyczynia si¢ do zwigkszania wlasnej sprawczosci. Ksztalto-
wanie samoskutecznoéci w procesie modelowania spolecznego jest najbardziej
efektywne, gdy obserwator spostrzega duze podobieristwo miedzy wlasnym po-
stepowaniem a zachowaniem osoby obserwowanej, a takze gdy si¢ z nig silnie
identyfikuje.

Ad 3) Perswazja werbalna. Jest to zrédto wplywu, ktére polega na instruk-
cjach ze strony otoczenia dotyczacych wartosciowych celéw, sposobéw ich osig-
gania oraz kosztéw podejmowanych dazen. Szczegélne znaczenie w formowaniu
osobistej sprawczosci posiadaja pochwaly ze strony innych ludzi.

Ad 4) Stany fizjologiczne. Poczucie wlasnej skutecznosci jest takze formo-
wane przez fizjologiczne i emocjonalne doswiadczenia, jakie towarzysza aktyw-
nosciom celowym. Optymalne pobudzenie prowadzi do wzrostu poczucia
osobistej sprawczosci, natomiast jego nadmiar lub brak obniza to przekonanie.
Osoby przekonane o wlasnym sprawstwie traktuja stan pobudzenia organizmu
jako nieodzowny element podejmowanego wyzwania, ktéry sklania do jeszcze
wickszej mobilizacji zasobéw.

Wymienione powyzej zrédla formowania samoskutecznosci wskazuja, ze
jest to czynnik o charakterze wyuczonym. W zwiazku z tym, do jego wzbudzenia
lub wzmocnienia moga si¢ przyczyni¢ réznego rodzaju dzialania o charakterze
resocjalizacyjnym i/lub terapeutycznym. Zmiana zachowania w wyniku wply-
woéw spolecznych powinna doprowadzi¢ jednostke do przeswiadczenia, ze potra-
fi ona osiaga¢ pozadane wyniki w réznych okolicznosciach. Na bazie Zrédet
ksztaltowania osobistej sprawczosci wskazano na mozliwosci oddziatywan, dzie-
ki ktérym mozna zwickszy¢ nasilenie tego czynnika.

Propozycja 1.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci poprzez
odnoszenie sukceséw w trakcie wykonywania dziatari
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Poprzez wielokrotne doswiadczanie sukceséw ksztaltuja si¢ silne przeko-
nania dotyczace wlasnych mozliwosci osiagania celéw, zwlaszcza wtedy, gdy
efekty mozna przypisa¢ osobistym wysitkom, a nie dzialaniu czynnikéw ze-
wnetrznych.

W analizowanym wzgledzie szczegdlne znaczenie posiada modelowanie
uczestniczgce. Technika ta zawiera liczne elementy, dzigki ktérym zostaje
wzmocnione poczucie wlasnej skutecznosci — m.in. poczatkows obserwacje oso-
by modelujacej zachowanie, wykonywanie serii zadan o wzrastajacej trudnosci
w asyscie modela, stopniowe eliminowanie pomocy ze strony towarzyszacego
modela.

Propozycja 2.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci poprzez
wzmachianie doswiadczen zastepczych

W ramach tej propozycji zwraca si¢ uwage na dwie techniki: modelowanie
na ,zywo’ (obserwowanie oséb-modeli po to, aby nauczy¢ si¢ pozadanych za-
chowari) i modelowanie symboliczne (wykorzystywanie metafor po to, aby do-
prowadzi¢ do zmiany w przekonaniach, preferowanych celach i konfliktach
doswiadczanych przez klienta). Doswiadczenia zastepeze nie sg tak efektywne
jak techniki odwolujace si¢ do wzmacniania samoskutecznosci poprzez osobista
aktywno$¢. Pozytywne rezultaty przynosi jednak obserwowanie modela, ktéry

pomyslnie realizuje cele, jakie sobie wyznaczyl.

Propozycja 3.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci
poprzez perswazje stowne

Perswazje slowne stanowig najbardziej popularny typ metod ksztaltujacych
samoskutecznos¢. Oddziatywania moga przyjmowaé rézne formy — m.in. suge-
stii (naklaniania osoby do zachowania si¢ w okreslony sposéb), autoinstrukeji
(wygtaszania pod swoim adresem wyuczonych instrukgji), terapii interpretacyjnej
(komentowania przez terapeute ukrytego i/lub symbolicznego znaczenia wypo-
wiedzi klienta) czy tez stosowania pochwal za konstruktywne wykonanie okre-
slonego zadania. W tym miejscu warto nadmienié, ze wymienione techniki
stanowig istotne dopelnienie pozostalych kategorii wplywu resocjalizacyjnego
i/lub terapeutycznego.
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Propozycja 4.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci
poprzez pobudzenie emocjonalne

Strategie bazujace na czwartym Zrédle formowania samoskutecznosci pole-
gaja gléwnie na:

* relaksacji — uczeniu technik kontrolowania napiecia psychicznego i obnizania
poziomu negatywnych emocji poprzez rozluznianie réznych grup migéni

* symbolicznym odwrazliwianiu — postugiwaniu si¢ symbolami po to, aby poméc
osobie w redukowaniu poziomu leku.

W kontekscie wzmacniania poczucia osobistej skutecznosci nalezy zwrdcié
uwage na zadania, dzicki ktérym proces ten bedzie szybciej zachodzil. W przy-
padku resocjalizacji nieletnich do$wiadczanie samoskutecznosci powinno byé
zwigzane z realizacja zadan okresu rozwojowego adolescencji — m.in. z osiaga-
niem konstruktywnych wigzi z réwiesnikami obojga plci, preferowaniem pro-
spolecznych postaw, ksztaltowaniem rél zwigzanych z plcia, osiaganiem
autonomii, przygotowaniem do kariery zawodowej, uwewngtrznianiem systemu
aksjonormatywnego. Konstruktywne wypelnianie przedstawionych zadan roz-
wojowych stanowi wazny wskaznik silnego doswiadczania wlasnej sprawczosci,
poniewaz wyraznie podkresla zdolnos¢ do radzenia sobie z wymaganiami stawia-
nymi przez otoczenie, przy jednoczesnym wystgpowaniu silnych przeobrazen
psychofizycznych, ktére poprzedzaja czas dorostosci.

Natomiast wzmacnianie osobistej skutecznosci u aktualnych i bylych wigz-
niéw powinno by¢ zwigzane z podejmowaniem zadan okresu dojrzatego — gtéw-
nie w aspekcie wypelniania obowigzkéw rodzinnych, zawodowych, spotecznych
i obywatelskich.

Jednak niezaleznie od etapu rozwojowego, w jakim znajduja si¢ osoby re-
socjalizowane, wazne jest to, aby treningi zwickszajace poczucie osobistego
sprawstwa prowadzily do wzrostu kompetenciji zwigzanych z okreslaniem reali-
stycznych celéw oraz ich planowaniem, realizacjg i ocenianiem, a w konsekwen-
cji — do zwigkszenia liczby sukceséw w réznych dziedzinach zycia, umocnienia
kontroli i zwickszenia pozytywnej samooceny.
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Podsumowanie:
Wzrost poczucia whasnej skutecznosci i zwiekszenie przekonania
o szkodliwosci dotychczasowych zachowan

Ksztattowanie zachowan:

- zmniejszajacych poczucie zagrozenia

- redukujacych ryzyko duzych strat

- przyczyniajacych sie do zados¢uczynienia za dokonane szkody

wysokie prawdopodobienstwo zmiany antyspotecznych zachowan

nieletnich aktualnych wiezniow bytych wiezniow
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