ROZDZIAL VII

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: SPOSTRZEGANIE
JAKOSCI KONTAKTOW SPOLECZNYCH

1. Na czym polega jako$¢ relacji migdzyludzkich?

Tworzone relacje i zwiazki z innymi odgrywaja wazng role w zyciu czlo-
wieka — zaspokajaja jego potrzeby, wplywaja na samooceng, dobrostan, mozna
nawet powiedzie¢, ze warunkujg przetrwanie.

Wysoka jako$¢ relacji miedzyludzkich b¢dzie miala miejsce w sytuacji od-
czuwania subiektywnej satysfakcji czlowieka z zaangazowania w stosunki inter-
personalne i poczucia dobrostanu wynikajacego z zaspokojenia jego potrzeb
psychicznych poprzez zachowania spoleczne. Niska jako$¢ relacji przejawia si¢
brakiem satystakeji z kontaktéw z innymi oraz poczuciem frustracji potrzeb psy-
chicznych realizowanych w interakcjach migdzyludzkich.

Z wysoka/niska jakoscig relacji interpersonalnych zwiazane s3 pewne pra-
widlowosci.

Wysoka jakos¢ relacji interpersonalnych Niska jakosc¢ relacji interpersonalnych
« Duza ilo$¢ relacji - Mafa ilos¢ relacji
+ Relacje majg charakter podmiotowy « Relacje maja charakter przedmiotowy
- Motywowane sg warto$ciami rozwojowymi - Motywowane sg wartosciami egoistycznymi
i prospotecznymi i aspotecznymi/antyspotecznymi

Schemat 1. Wskazniki wysokiej/niskiej jakosci relacji miedzyludzkich

Warunkiem zaistnienia satysfakcjonujacych interakeji jest spotkanie si¢ dwéch
(lub wigkszej liczby) podmiotéw w przestrzeni zyciowe;.
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Satysfakcjonujace relacje sa zasobem czlowieka waznym dla jego rozwoju.
Umozliwiaja one takze zdobycie innych zasobéw oraz pomagaja w ich zacho-
waniu.

Ludzie wchodzg ze soba w interakcje, aby osiagna¢ pewne cele lub zaspo-
koi¢ okreslone wewngtrzne motywacje. Che¢ tworzenia wigzi z innymi jest jedna
z podstawowych potrzeb czlowieka. Wymienia si¢ nast¢gpujace motywy podej-
mowania interakcji spotecznych:

* ustanowienie wi¢zi spolecznych — uzyskanie wsparcia od otoczenia
* rozumienie siebie i innych — gromadzenie informacji

* zdobycie i utrzymanie wysokiej pozycji

* obrona siebie i tych, ktérych kochamy

* przyciggniecie i utrzymanie partnera

* wymiana korzysci materialnych.

Podstawowg potrzeba, ktéra motywuje ludzi do nawigzywania relacji, jest wg
S. Schachtera potrzeba afiliacji. Polega ona na checi nawigzania bliskich, przy-
jemnych i uczuciowych relacji z innymi osobami.

Jakos¢ relacji interpersonalnych zalezy od:

* wlasciwosci podmiotowych, takich jak spostrzeganie siebie, spostrzeganie part-
nera, kompetencji (cech) podmiotéw zaangazowanych w relacje
* okolicznosci.

Niektérzy sprowadzaja uwarunkowania podmiotowe jakosci relacji mie-
dzyludzkich do ,ja spolecznego”. Ja stanowi struktur¢ poznawcza, ktéra pozwala
czlowiekowi §wiadomie mysle¢ o sobie samym. Struktura ta jest nieodlgcznie
zwigzana z prezentacja wilasnej osoby w kontekscie spolecznym. Skiada si¢ na
nig zesp6l przekonan dotyczacych:

* ciata (wygladu, zdrowia, kondyciji)

* cech psychicznych (cech osobowosci, kompetengji, inteligencii)

* relacji spolecznych (jako$¢ zwiazkéw z réznymi grupami odniesienia)
* petnionej roli (dziecka, zony, meza, przyjaciela, pracownika, wi¢znia)
* wartosci (religijnych i §wieckich)

* przezytych doswiadczen

* a nawet zasob6w materialnych.

Ludzie tworza w umysle reprezentacje swoich do$wiadczeni zyciowych. Po-
dobnie jak aparat utrwala zdarzenia, tak i czlowiek zatrzymuje wspomnienia
W postaci reprezentacji umystowych.

Reprezentacja umystowa konkretnego wydarzenia zwana jest egzemplarzem.

Reprezentacje odzwierciedlaja wiec bogate i zréznicowane indywidualne
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doswiadczenia zyciowe. Czlowiek — obok zbierania wiasnych doswiadczern —
przechowuje w umysle przekonania dotyczace zachowan innych ludzi, ich cech,
zdolnosci, celéw, upodobari, zwiazkéw itp. Reprezentacje obejmuja réwniez wy-
jasnienia, dlaczego ludzie czy sytuacje s3 takie, jakie s3.

Reprezentacja zawierajaca uogdlnienia nazywa si¢ schematem poznawczym.

Znajomos¢ sytuacji spolecznych oraz tego, jak ludzie si¢ w nich zachowuja,
jest ujeta zaréwno w egzemplarze, jak i w schematy. Szczegdlny rodzaj schema-
téw dotyczy kolejnosci wydarzen nastepujacych w okreslonych sytuacjach spo-
tecznych — nazywamy je skryptami.

Skrypty — schematy uporzadkowane chronologicznie w okreslonych sytuacjach
spolecznych.

Szczegdblnie wazng reprezentacja umystows jest ta, ktéra dotyczy nas samych,
nazywana jest ona koncepcja Ja lub autoschematem.

Obraz siebie sktada si¢ z wielu obrazéw Ja. Jedne 1acza si¢ z pelnionymi
rolami, inne odnosza si¢ do przyszlosci — reprezentuja to, kim cztowiek chciatby
si¢ sta¢ (Ja pozadane) lub kim nie powinien si¢ sta¢ (Ja niepozadane). Na przy-
ktad byly wigzien posiada przekonanie o tym, ze nie chce by¢ w takiej roli (sche-
maty poznawcze i emocje towarzyszace sg awersyjne), pozadanym z kolei stanem
moze by¢ pracownik (schematy poznawcze i emocje pozytywne).

Przyszle Ja sa bardzo wazne, poniewaz pomagaja zdefiniowaé cele i ukie-
runkowa¢ dzialania osoby. Wiekszos¢ ludzi posiada takze ja grupowe, kolektyw-
ne, spoleczne.

Koncepcja Ja tworzy si¢ poprzez samopoznanie na podstawie:

* obserwacji wlasnych zachowan, poprzez ktére czlowiek wnioskuje o wiasnych
cechach osobowosci, zdolnosciach czy postawach; proces ten nazywa si¢ auto-
prezentacja

* obserwacji tego, co my$la o nas inni, jest to tzw. proces odbitej oceny

* poréwnari spolecznych; ludzie poznaja siebie, poréwnujac samych siebie (zdol-
nosci, postawy, przekonania) z innymi osobami.

Samopoznanie

autoprezentacja odbita ocena poréwnanie spoteczne
autoprezentacja odbita ocena poréwnanie spoteczne

Koncepcja Ja
Ja spoteczne
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Woszystkie informacje o sobie, pochodzace z réznych Zrédel, sa ze soba po-
wigzane. Gdy jedna z nich zostanie uaktywniona, pociaga za sobg inne skorelo-
wane z nig mysli.

Reprezentacje wywieraja wplyw na sposéb, w jaki osoba mysli o sobie i in-
nych. Sg zasobem wiedzy o $wiecie, dostarczaja podstaw do sadéw spolecznych.
Dziatajg one réwniez jako oczekiwania, przygotowujac podmiot do kontaktéw
spolecznych poprzez: ukierunkowanie uwagi, wyznaczenie kierunku interpretacji
sytuacji, wskazanie norm.

Reprezentacje poznawcze wiaza sytuacje z motywami i celami cztowieka w nig
Zaangazowanego.

Struktura Ja obejmuje przekonania na wlasny temat, za$ poczucie wlasnej warto-
$ci odnosi si¢ do oceny i uczué¢ dotyczacych tych przekonan.

To, co ludzie mysla o sobie i o innych, mozna opisa¢ na dwéch niezalez-
nych wymiarach ugodowosci i dominacji, ktére po skrzyzowaniu daja osiem ka-
tegorii zmiennych interpersonalnych, nazywanych oktantami, okreslajacych
zachowania interpersonalne.

pewny siebie, dominujacy

arogancki  towarzyski
wyrachowany  ekstrawertywny
zimny, bez serca ciepty, ugodowy
powsciagliwy  bezpretensjonalny
introwertywny  szczery

niepewny siebie, ulegly

Rys. 1. Kofo interpersonalne (zrédlo: Kenricki in. 2002)

Orientacje interpersonalne

* Pewny siebie — Dominujacy, osoba w interakcji z innymi opisuje siebie jako sil-
ng, asertywna, dominujaca i $mialg. Chetnie przejmuje inicjatywe i przewodzi
w dyskusjach. Sobie przypisuje wartos¢ (mitos¢) i wazno$¢ (status), lecz innej
osobie tylko warto$¢. Relacja taka polega na kontrolowaniu, manipulowaniu,
agresji wobec innych oraz na prébach dokonania zmian w ich zachowaniu.
Znamienng cecha tego typu postgpowania jest indywidualizm, ktéry moze
przybra¢ forme narcyzmu.

* Arogancki — Wyrachowany, typ ten dotyczy oséb sklonnych do egoizmu, aro-
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gangji, podstepu i wyzysku, cynizmu, wyrazajacych gniew i irytacj¢ wobec in-
nych, z tendencja do ich ponizania, zerujacych na innych. Osoba tworzaca re-
lacje tego typu przypisuje sobie warto$¢ i waznos¢, lecz nie przypisuje ich innej
osobie.

Zimny - Nieczuly (bez serca), osoba nie jest sktonna do wspétpracy ani wspie-
rania innych, sama uwaza, ze przymiotniki, takie jak mily, cieply i rozumieja-
¢y, nie pasujg do niej. Wazne s3 dla niej wolnos¢ i niezaleznos¢. Czlowiek
przypisuje sobie status, lecz nie przyznaje milosci, a innym nie przypisuje ani
tego, ani tego. Relacje nawiagzywane przez takie osoby pozbawione s3 czulosci
i mitosci. Maja one takze trudnosci w dotrzymywaniu diugoterminowych zo-
bowigzan wobec innych ludzi, trudnosci ze wspétpracy i wybaczaniem.
Powsciagliwy — Introwertywny, typ ten polega na unikaniu kontaktéw z inny-
mi, skfonnoéci do odrzucania przyjaznych gestéw z ich strony. Osoba ograni-
cza swoje zycie spoleczne, przyznaje sobie cechy, takie jak powsciagliwosé,
zdystansowanie i aspolecznosé. Czuje zazenowanie w obecnosci innych ludzi,
ma trudno$ci w wyrazaniu uczu¢ i nawigzywaniu relacji. Zaréwno sobie, jak
iinnym nie przypisuje ani wartosci, ani waznosci.

Niezdecydowany — Ulegly, relacja charakteryzuje si¢ ulegloscig i strachem
w sytuacjach spolecznych. Osoba ja przejawiajaca ma obnizong samooceneg,
jest bojazliwa, lagodna, niesmiala i watpiaca w siebie. Unika znalezienia si¢
w centrum uwagi. Nie uwaza siebie za wazng ani warto$ciows, innym przyzna-
je waznos¢, lecz nie przypisuje im wartosci. Taki cztowiek w kontaktach z in-
nymi ludZzmi ma trudnosci w wyrazaniu swoich potrzeb, jest niestanowczy
i nieasertywny.

Niezarozumialy — Szczery, charakteryzuje osob¢ skromng, uprzejma, pelng
szacunku dla innych i wychodzaca im naprzeciw. Opisuje ona siebie jako fa-
godna, delikatng, konwencjonalng i pozbawiong egotyzmu, unikajaca kiétni,
akceptujaca bledy innych. Jest jednak fatwowierna, naiwna, daje si¢ wykorzy-
stywa¢ innym, rzadko wyraza gniew. Sobie nie przypisuje ani milosci, ani sta-
tusu, natomiast przyznaje je innym.

Cieply — Ugodowy, relacja ma charakter Zyczliwy, opiekuniczy i troskliwy. Oso-
by przejawiajace takie zachowania opisuja siebie jako wspélczujace, wybaczaja-
ce i uprzejme. Sa gotowe wspiera¢ innych zaréwno emocjonalnie, jak
i materialnie. Negatywnym aspektem prezentowanej relacji jest przesadna chec
zadowolenia innych nawet wbrew ich woli, za wszelka ceng. Ludzie reprezen-
tujacy typ zgodny - cieply innym przyznaja mitos¢ i status, sobie jedynie mi-
tosé.

Towarzyski — Ekstrawertywny, relacje charakterystyczne dla oséb radosnych
i towarzyskich, poszukujacych harmonijnych zwigzkéw z innymi i aktywnosci,
ktére zapewniaja im maksimum kontaktéw spolecznych. Okreslaja siebie jako
towarzyskie, przyjacielskie, uspolecznione i radosne. Przypisuja sobie i innym
zaréwno milo$¢, jak i status. Do stabszych stron tego typu relacji mozna zali-
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czy¢ zbyt duza otwarto$¢ czy zwracanie na siebie uwagi, a takze trudnos¢
z przebywaniem w samotnosci.
Obok o$miu typéw orientacji interpersonalnych mozna wyréznic¢ trzy style
komunikacji miedzyludzkiej, ktére moga by¢ interpretowane jako zachowania
partneréw interakeji, rozpatrywane w kategoriach dominacja - podporzadkowanie.

Styl egocentryczny Okresla pozycje wiasng w relacji jako dominujaca
Styl allocentryczny Okresla pozycje wiasnag w relacji jako podporzadkowana
Styl partnerski Okresla pozycje wtasna w relacji jako réwnorzedna

Indywidualne relacje z innymi osobami osadzone s3 w kontekscie spotecz-
nym. R. Cialdini wymienia sze$¢ regul kierujacych zyciem spolecznym, ktére
wywieraja znaczacy wplyw na jakos¢ stosunkéw miedzyludzkich.

* Regula wzajemnosci — glosi, Ze powinnismy sie odwdzigcza¢ za dobra.

* Reguta konsekwencji i zaangazowania — wykorzystuje fakt, ze jesli cztowiek za-
angazuje si¢ w jakie$ dzialanie czy osiggniecie danego celu, to bedzie kontynu-
owal je nawet wéwczas, gdy okolicznosci stang si¢ mniej korzystne.

* Regula spolecznego dowodu stusznosci — bazuje na ludzkiej sklonnosci do
konformizmu. Czlowiek nasladuje zachowania innych ludzi przede wszystkim
z dwéch powodéw: w warunkach niepewnosci traktuje reakcje innych oséb ja-
ko informacje na temat stusznosci okreslonych postaw lub zachowan, nasladuje
reakcje innych, by czu¢ si¢ elementem grupy.

* Regula lubienia — czesciej i chetniej spelnia si¢ prosby i akceptuje propozycje
pochodzace od ludzi, ktérych sig lubi, niz od tych, do ktérych ma si¢ stosunek
obojetny badz negatywny.

* Regula autorytetu — latwiej ulega si¢ tym, ktérych uwaza si¢ za autorytety
w danej dziedzinie.

* Reguta niedost¢pnosci — niedostepnos¢ débr i informacji, choéby nawet tylko
zagrozenie dostepnosci, sprawia, ze wydaja si¢ one cenniejsze.

Jak zweryfikowaé osobowosciows orientacje interpersonalna?
Do oceny typu relacji interpersonalnych moga postuzy¢ opisujace je przy-
miotniki w koncepcji J. Wigginsa (charakterystyka przymiotnikowa zostala za-
warta w opisie poszczegdlnych typéw relacii).

Jak zweryfikowac¢ jako$¢ relacji migdzyosobowych?
O wysokiej jakosci relacji z innymi $wiadcza: liczne kontakty interperso-
nalne, poczucie satysfakcji z nich, realizacja celéw indywidualnych i spolecznych
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poprzez wspélprace z innymi osobami.

Niskiej jakosci stosunkéw miedzyludzkich dowodza: nieliczne kontakty
z innymi, brak poczucia satysfakeji z relacji interpersonalnych, wycofywanie si¢
z realizacji celéw poprzez kontakty z ludZmi.

2. W jaki sposéb spostrzeganie jakosci kontaktéw interpersonalnych
wplywa na zachowanie czlowieka?

Spostrzeganie przez osobg jakosci kontaktéw miedzyosobowych determi-
nuje zréznicowane motywy wchodzenia w relacje z innymi oraz preferowanie
okreslonych zachowari spotecznych.

Zachowanie spoleczne stanowi nieustanng interakcje miedzy osobg a sytuacja. Mo-
tywy i inne aspekty osoby nieustannie wchodza w zaleznosci z cechami sytuacji.

Kazda relacja migdzyosobowa wplywa na czlowieka, na jego sposéb widze-
nia siebie i poczucie wilasnej wartoéci, moze takze doprowadzi¢ do tzw. klopo-
téw interpersonalnych.

dominacja

zawi$¢  narzucanie sie

. nadmierna
chtéd I
5 . ., otwartos¢
wycofanie  tatwowiernos¢
spoteczne
brak asertywnosci

Rys. 2. Koto probleméw interpersonalnych (zrédto: Kenricki in. 2002)

Typ orientacji interpersonalnej Trudnosci interpersonalne
Pewny Siebie — Dominujacy Dominacja
Arogancki - Wyrachowany Zawisc
Zimny — Nieczuty (bez serca) Chtod
Powsciagliwy - Introwertywny Wycofanie spoteczne
Niepewny siebie — Ulegly Brak asertywnosci
Niezarozumiaty — Szczery tatwowiernos¢
Ciepty - Ugodowy Nadmierna otwartos¢
Towarzyski — Ekstrawertywny Narzucanie sie

Tab. 1. Przetozenie typéw relacji miedzyosobowych na mozliwe trudnosci interpersonalne
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Mozna - za ]. Wigginsem — wyrézni¢ relacje pozytywne wspotwystepuja-
ce z zadowoleniem z kontaktéw miedzyludzkich oraz negatywne skutkujace bra-
kiem satysfakcji z kontaktéw migdzyludzkich.

Typy relacji interpersonalnych zwigzane z wysoka = Typy relacji interpersonalnych zwigzane z niska

jakosciag kontaktow miedzyludzkich jakosciag kontaktow miedzyludzkich
- Ciepty — Zgodny « Arogancki — Wyrachowany
- Towarzyski — Ekstrawertywny « Zimny — Nieczuty
+ Pewny siebie — Dominujacy + Powsciagliwy — Introwertywny
- Niezarozumiaty — Szczery « Niezdecydowany — Ulegty

Schemat 2. Typ relacji interpersonalnych a satysfakcja z kontaktéw miedzyludzkich

Czlowiek przez cale Zycie nawigzuje wiele zwigzkéw z ludZmi. Nie chce on
by¢ samotny i pozbawiony stycznosci z innymi. Zazwyczaj poszukuje bliskiej
osoby oraz szerszego towarzystwa. Zwiazki tworzone przez ludzi to gléwnie:
przyjazi, mito$¢, zwigzek malzeniski lub partnerski, stosunki rodzic — dziecko -
rodzenistwo oraz krewni, wigzi w pracy, wiezi sasiedzkie. Kontakty te znaczaco
wplywaja na jakos¢ Zycia osoby. Subiektywne zadowolenie z posiadanych relacji
jest niezwykle istotne w zaspokajaniu potrzeb psychicznych czlowieka. Satysfak-
cjonujace wigzi z bliskimi, wsparcie spoleczne i przynaleznos¢ do grupy uznawa-
ne sg za zasoby czlowieka, ktére dodatkowo maja istotne znaczenie w nabywaniu
innych zasobéw i zapobieganiu ich utracie. Relacje spoleczne majg réwniez
istotny wplyw na samooceng osoby. Pozytywne oceny i opinie innych warunkuja
poczucie wlasnej wartoéci, dobre samopoczucie oraz dla wigkszosci ludzi stano-
wig podstawe réwnowagi psychicznej. Uslyszane opinie umacniajg samooceng
i przekonanie o wiasnych mozliwosciach lub je obnizaj.

Pozytywne relacje stanowia zaséb cztowieka, chroniacy przed stresem oraz przeja-
wami zachowari niepozadanych. Przyczyniaja si¢ réwniez do zaspokajania potrzeb
fizjologicznych, tozsamosciowych, spolecznych i praktycznych cztowieka.

Deficyt relacji interpersonalnych lub niska ich jakos¢ prowadza do poczu-
cia osamotnienia, frustracji wielu potrzeb psychicznych, wzrostu zachowari nie-
adaptacyjnych, poglebiania si¢ procesu marginalizacji i izolacji spolecznej
czlowieka. Podlozem braku satysfakcjonujacych kontaktéw migdzyosobowych sa
czesto indywidualne deficyty komunikacyjne, stosowanie negatywnych typéw re-
lacji oraz stygmatyzacja pewnych grup oséb, np. naruszajacych normy prawa kar-
nego, utrudniajaca pozycje tychze grup w komunikacji spoleczne;.
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L. izolacja przez negatywne izolacja od
samotnos¢ X ) i
spoteczenstwo zachowania spoteczenstwa
brak satysfakcji unikanie ludzi
. . ., negatywne
z relagji i zachowania
. . ) ) autoschematy
zinnymi zniechecajace

Schemat 3. Cykl zachowari nieprzystosowawczych zwigzanych
z niskg jakoscig relacji interpersonalnych

Z niska jakoscig stosunkéw miedzyludzkich wspétwystepuje czgsto zjawi-
sko naznaczenia (stygmatyzacji). Polega ono na przypisaniu osobie czy grupie
niespelniajacej oczekiwan spolecznych etykiety np. przestepcy, nieudacznika.
Etykietowanie wplywa zwrotnie na sposéb myslenia dotknigtego nim cztowieka
w kategoriach zawartych w stygmacie, co powoduje, Ze osoba zaczyna zachowy-
waé si¢ zgodnie z jego trescia, spelniajac oczekiwania spoleczne. Zachowania
zgodne z etykietg zwykle nie budza aprobaty, co wzmacnia wrazenie odrzucenia
spolecznego czlowieka stygmatyzowanego oraz znacznie obniza jego poczucie
warto$ci. Docierajace z zewnatrz komunikaty, zawierajace w swej tresci stereo-
typ, dzialaja jak samospelniajace si¢ proroctwo — osoba zaczyna realizowaé ocze-
kiwana od niej role spoleczng. Z kolei jej funkcjonowanie jako dewianta moze
utatwia¢ naruszanie (famanie) kolejnych norm spotecznych i prawnych oraz po-
glebia¢ proces marginalizacji spoleczne;.

3. Czy wystepuja zaleznosci migdzy poczuciem jakosci posiadanych
kontaktéw spolecznych a przystosowaniem oséb zagrozonych
kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwigzkéw mig¢dzy poczuciem jakosci po-
siadanych kontaktéw spolecznych a przystosowaniem oséb narazonych na wy-
kluczenie z powodu konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w ramach projektu ,Wigzi spoleczne zamiast wigzien.
Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z powodu konfliktu z prawem”, wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szczegélowe wyniki z prze-
prowadzonych analiz empirycznych zawiera raport, ktéry zostal opracowany
przez zespél pod kierunkiem I. Niewiadomskiej. Do badania poczucia jakosci
kontaktéw wykorzystano Interpersonalne Skale Przymiotnikowe IAS-R J. Wig-
ginsa, za§ do pomiaru przystosowania uzyto Test Zdan Niedokoriczonych

(RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgledniono wyniki:
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* analizy regresji wielorakiej na populacji nieletnich (N=511)
* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych
sankcje izolacyjne (N=109)

* analizy korelacyjnej metodg Pearsona na zbiorowosci bylych wigzniow (N=99).

Relacje zachodzace miedzy poczuciem jakosci kontaktéw migdzyludzkich
a poziomem przystosowania osobistego i jego czterech wymiaréw (realizowanie
osobistych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z czlonkami rodzi-
ny, pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) sa
znaczace w grupie aktualnych i bylych wiezniéw. Zaleznosci te obrazuja kolejne

schematy.

Pozytywne przystosowanie aktualnych wiezniéw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Zimny - Nieczuty

Schemat 4. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania (wynik ogélny w RISB)
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie aktualnych wigzniéw (N=109)

Przystosowanie w sferze relacji rodzinnych

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Zimny — Nieczuty

Schemat 5. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunkéw
rodzinnych a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych
w grupie aktualnych wigzniéw (N=109)

Przystosowanie w sferze dazen i celow

doswiadczanie relacji
Ciepty - Zgodny .
Towarzyski — Ekstrawertywny Arogancki —Wyrachowany

unikanie relacji

Schemat 6. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze dazen i celéw
a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych w grupie aktualnych wiezniéw (N=109)

Z wysokim przystosowaniem oséb w warunkach izolacyjnych wspéiwyste-
puje relacja interpersonalna typu cieply-zgodny. Mozna zatem wnioskowaé, ze
bedzie to zachowanie najbardziej pozadane dla adaptacji w warunkach peniten-

cjarnych.
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Z przystosowaniem osobistym wi¢zniéw ponadto pozytywnie koreluje do-
swiadczanie oceny spolecznej w kategoriach niezarozumialy-szczery, cieply-
-zgodny oraz towarzyski-ekstrawertywny.

Pozytywne przystosowanie bytych wiezniéw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Zimny — Nieczuty
Pewny siebie — Dominujacy Powsciagliwy — Introwertywny

Schemat 7. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania (wynik ogélny w RISB)
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie bylych wigzniéw (N=99)

Przystosowanie w sferze relacji rodzinnych

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny

Schemat 8. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunkéw
rodzinnych a natezeniem réznych typéw relacji interpersonalnych

w grupie bytych wigzniéw (N=99)
Przystosowanie w sferze relacji z innymi

doswiadczanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny

Schemat 9. Zaleznos¢ pomigdzy wysokim poziomem przystosowania w sferze relacji z innymi
a nat¢zeniem réznych typéw stosunkéw interpersonalnych w grupie bylych wigzniow (N=99)

Przystosowanie w sferze stosunku do siebie

doswiadczanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny

Schemat 10. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunku do siebie
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie bylych wigzniéw (N=99)
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Przystosowanie w sferze dazen i celow

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny
Pewny siebie — Dominujacy Zimny — Nieczuty

Schemat 11. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze dazen i celéw
a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych w grupie bytych wigzniéw (N=99)

Przystosowanie w sferze doswiadczanych probleméw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny
Pewny siebie - Dominujacy Niezdecydowany - Ulegty

Schemat 12. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze doswiadczanych
probleméw a natezeniem réznych typéw relacji interpersonalnych

w grupie bytych wi¢zniow (N=99)

Relacja znaczaca dla pozytywnego przystosowania bylych wiezniéw jest za-
chowanie typu towarzyski-ekstrawertywny. Mozna wnioskowaé, ze w warun-
kach wolnosciowych osoby preferujace w kontaktach interpersonalnych relacje
typu towarzyski-ekstrawertywny beda wykazywaly wyzszy poziom adaptacji.

Z wysoka adaptacjg bylych wi¢zniéw ponadto pozytywnie koreluje posia-

danie przez nich oceny spolecznej w kategoriach pewny siebie-dominujacy.

4. Jak mozna ksztaltowa¢ poczucie jakosci nawiazywanych relacji

miedzyludzkich?

Spoiwem pomagajacym w nawigzaniu relacji interpersonalnych jest komu-
nikacja. Jest ona wpleciona w caly wachlarz interakcji spolecznych i otwiera
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z drugim czlowiekiem. Jej istota, poza wymiang
informacji, jest réwniez budowanie wigzi emocjonalnej, nawigzywanie, umacnia-
nie i rozwijanie relacji i zwigzkéw z innymi ludzmi, a takze osigganie poczucia
przynaleznosci.

Jednym ze sposobéw podnoszenia jakosci relacji interpersonalnych jest
wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych.

W2zmacnianie umieje¢tnosci komunikacyjnych
Komunikacja odbywa si¢ pomigdzy nadawcg i odbiorcg, ktérych taczy kanat
komunikacyjny. Zeby mogta by¢ efektywna, wymaga tego, aby obaj uczestnicy:

* traktowali siebie nawzajem podmiotowo, czyli przypisywali sobie i wartos¢,
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* stosowali znany obu kod (jezyk) przekazu

* wypowiadali komunikat zgodny z intencjami

* koncentrowali si¢ na rozméwcy

* aktywnie stuchali, czyli nie przerywali, okazywali empatig, zrozumienie, para-
frazowali najwazniejsze mysli partnera.

Dodatkowo efektywna komunikacja zaktada droznos¢ kanalu komunika-
cyjnego. Trudno jest bowiem porozumiewac si¢ przez ruchliwg ulicg albo w dys-
kotece. Podczas zaki6cen przeplywu informacji latwo jest o znieksztalcenia
w rozumieniu komunikatu. Trudno takze zachowaé warunki sprzyjajace wyso-

kiej jako$ci rozmowy.

Rozmowa odbywa si¢ zawsze na dwéch poziomach: werbalnym i pozawerbal-
nym. Poziom pozawerbalny obejmuje emocje towarzyszace rozmowie, mimike
oraz ruchy ciafa.

Prowadzac rozmowe, warto pamigta¢ o trzech podstawowych umiejetno-
$ciach:
* rozmowe nalezy rozpoczaé od pytan otwartych
* niezaleznie od tematu, od czasu do czasu, powinno si¢ przekaza¢ nieco infor-
macji o sobie (ustawiczne wypytywanie kogo$ innego rodzi nieufnos¢)
* nalezy reagowa¢ réwniez na komunikaty pozastowne wysylane przez partnera
r0Zmowy.
Interakcje migdzyosobowe sg szczegdlnie trudne w sytuacjach stresu, kon-
fliktowych, w ktérych zaangazowane sg silne negatywne emocje.

W sytuacjach trudnych warto postuzy¢ si¢ komunikatem ,ja”.

Komunikat ,ja” informuje druga osobg, jak jej zachowanie wplywa na nas,
jakie wywoluje emocje, jakie ma dla nas znaczenie. Jest on jasna, nie zagrazajaca
rozméwcy formg méwienia o swoich potrzebach, oczekiwaniach, uczuciach.

Komunikat ,ja” sktada si¢ z trzech czgsci:

* ja czuj¢ (jestem)... (wskazujemy konkretne uczucia)

* kiedy ty... (przedstawiamy konkretne zachowanie drugiej osoby)

* poniewaz... (opisujemy, jaki wplyw ma na nas przedstawione wcze$niej poste-
powanie rozméwcy).

Nalezy unika¢ bledéw komunikacyjnych
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Do najczesciej wystgpujacych przeszkod (barier) komunikacyjnych, za-
ktécajacych prawidlowe porozumiewanie si¢ pomiedzy podmiotami interakcji,
nalezg:

* niezgodnos¢ przekazu werbalnego i pozawerbalnego

* uzywanie wielkich kwantyfikatoréw typu: zawsze, wszgdzie, wszyscy
* osadzanie, czyli narzucanie wiasnych wartosci innym

* decydowanie za innych (manipulowanie, rozkazywanie)

* uciekanie od cudzych probleméw, brak checi zajmowania si¢ nimi.

Obok umieje¢tnosci komunikacyjnych jako$¢ relacji interpersonalnych
mozna wzmacnia¢ poprzez podnoszenie innych kompetencji osoby.

Wyzsze kompetencje podmiotowe Wyisza jakos¢ relacji interpersonalnych

Do kompetencji podmiotowych, ktére sprzyjaja efektywnej komunikacji
i podnoszg jakos¢ relacji migdzyosobowych, naleza: wysoka/optymalna samooce-
na, kontrola emocjonalna, umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami
w konstruktywny sposéb, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, kompetencje
zawodowe a takze estetyczny wyglad.
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