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RozDZIAL VII
NARZEDZIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE UMOZLIWIAJACE
SCREENING UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z NOWYCH
TECHNOLOGII W PROCESIE WSPIERANIA READAPTACJI WIEZNIOW

1. Teoretyczne podstawy

Swiat wspétczesny charakteryzuje proces szybkich zmian, ktdry zachodzi we
wszystkich sferach ludzkiego zycia. Postepujace przemiany wymagaja od wspot-
czesnego cztowieka duzej elastycznosci, przyswajania wiedzy, ciaggtej gotowosci do
doskonalenia starych i nabywania nowych kompetencji i umiejetnosci. Adaptacja do
zmian w duzej mierze warunkuje konkurencyjnos¢ na rynku pracy, zawodowa przydat-
nos¢, nawigzywanie i podtrzymywanie relacji interpersonalnych, co ma przetozenie
na pozostawanie w gtdwnym nurcie spotecznym. Osoby, ktére maja problem z dosto-
sowaniem sie do zmieniajgcych sie realidw bardzo czesto zostajg zepchniete na mar-
gines zycia spotecznego i zawodowego. Majac to na uwadze, podmioty oraz insty-
tucje wspierajgce osoby pozostajace w trudnej sytuacji zyciowej, marginalizowane
i wykluczone spotecznie, powinny dba¢ o ciagty rozwdj kompetencji i umiejetnosci
spotecznych oraz zawodowych swoich pracownikéw. Pracownicy ci, powinni wyko-
rzystywad w swojej pracy najnowszg wiedze teoretyczng, sledzi¢ dobre praktyki swia-
towe, szkoli¢ swoje umiejetnosci. Wazne jest to nie tylko ze wzgledu na jakos¢ swiad-
czonych przez nich ustug, co w duzej mierze przyczynia sie do pozytywnej readaptacji
spotecznej i zawodowej ich klientédw, beneficjentéw, podopiecznych, ale réwniez ze
wzgledu na wiasng konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Wsparcie oséb wykluczonych
spotecznie, powinno przebiegac w nurcie ogdélnoswiatowych przemian, stad wazne
jest aby podmioty i instytucje, jak réwniez zatrudnieni w nich pracownicy korzystali
z mozliwosci oferowanych w dobie postepujacej cyfryzacji, multimedidow i wspdt-
czesnych technologii informatycznych. Stad w rozdziale tym opisane zostana takie
pojecia, jak spoteczeristwo informacyjne, komunikacja zaposredniczona, zespoty wir-
tualne, kompetencje multimedialne, jak réwniez zaprezentowane innowacyjne narze-
dzie informatyczne do wykorzystania w budowaniu modelu wspétpracy réznych pod-
miotdw i instytucji zaangazowanych w proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej
i zawodowe wiezniéw.

Zycie i dziatanie we wspdtczesnym $wiecie wymaga korzystania z wielu infor-
macji. Bez uksztattowanej sfery informacyjnej wspdtczesne spoteczeristwo nie jest
w stanie efektywnie funkcjonowacd i rozwija¢ sie. Obecnie jestesmy swiadkami tak
zwanej ,,trzeciej rewolucji przemystowej” — gwattownych przemian informacyjno-ko-
munikacyjnych, ktdre nadajg nowy ksztatt miedzyludzkim relacjom. Duzy udziat w tym
procesie ma rozpowszechnienie i popularnos¢ szybko ewoluujgcych technik przekazu
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Rozdziat VII

tresci symbolicznych. Wskutek rozwoju medidw elektronicznych i dynamicznej eks-
pansji nowych technologii pojawiajg sie nowatorskie mozliwosci wymiany informacji
i porozumiewania sie. (Bebas, Plis, Bednarek, 2012). Postepujaca rewolucja informa-
cyjna zwigzana jest z rozwojem nowych medidéw, takich jak: interaktywna telewizja
i wideo, telefonia komdrkowa, komputer potgczony z siecig globalna Internet czy tez
poczta elektroniczna (Juszczyk, 2011). Podlegajace ciagtej modyfikacji Srodki przekazu
wraz z rozwojem techniki oraz technologii informacyjnych, opanowuja coraz to nowe
dziedziny ludzkiego zycia. Zmierzaja w strone coraz wiekszej interaktywnosci, oferuja
coraz wyzszy poziom relacji miedzyludzkich. Swiat nowych mediéw nie jest alterna-
tywa, a czescig rzeczywistosci, w ktdrej funkcjonuje wspdtczesny cztowiek (Ma, 2011,
s. 118). Nowoczesne srodki przekazu dajg ludziom mozliwos¢ tatwego dostepu do
informacji i wiedzy, a przez to zwiekszajg jego udziat w réznych dziedzinach zycia:
spotecznej, politycznej, kulturalnej. Wraz z rozprzestrzenianiem sie tych technologii
w obszarze gospodarki, sfery publicznej, strukturach spotecznych jestesmy swiad-
kami powstania, ksztattowania sie i zmian zachodzacych w tak zwanym spoteczen-
stwie informacyjnym (Doktorowicz, 2011; por. spoteczeristwo medialne Goban-Klas
2007, s. 17-18). Termin ten po raz pierwszy uzyt w swoim artykule z 1963 roku Japon-
czyk Tadao Umesamo. Do Europy pojecie ,,spoteczeristwa informacyjnego” dotarto
w 1978 roku za posrednictwem dwdch ekspertéw, Simona Nory i Alaina Minca
w raporcie przedtozonym prezydentowi Francji. (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s.42;
por. Kluszczyriski, 2002; Karvalics, 2007). Do naukowego rozwoju pojecia przyczynit
sie ekonomista Fritz Machlup, ktéry w latach piec¢dziesigtych XX wieku wyodrebnit
w amerykariskiej ekonomice sektor, ktéry nazwat ,,produkcja i dystrybucjg wiedzy”.
Trzydziesci réznych dziedzin zgrupowat w pie¢ kategorii: oswiata, badania, media
komunikacji, maszyny informacyjne (komputery) oraz ustugi informacyjne (finanse,
ubezpieczenia, inwestycje) (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

Kazde spoteczeristwo informacyjne wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera
i wykorzystuje informacje za posrednictwem innowacyjnych srodkdw jej gromadzenia
i przesyfania. Jak podkresla W. Cellary (2002) w terminie tym zwraca uwage stowo
»informacja”, chociaz w odniesieniu do cztowieka bardziej istotne jest okreslenie
,wiedza”, ktdra jest niezbedna do przyswajania, przetwarzania i tworzenia tejze
informacji.

W deklaracji Genewskiej stwierdzono: ,,stawiajgce w centrum cztowieka, zorien-
towane prorozwojowo spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktérym kazdy ma
mozliwosci tworzenia, dostepu, wykorzystania i udostepniania informacji i wiedzy, co
pozwala jednostkom i spotecznosciom osiggna¢ peten potencjat w dochodzeniu do
zréwnowazonego rozwoju i poprawie jakosci zycia” (World Summit on the Informa-
tion Society, 2003). Zelazny (2013, s.9) definiuje z kolei spoteczeristwo informacyjne
jako takie: ,,w ktérym kazdy obywatel posiada dostep do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (tj.: komputerdw, Internetu i innych sieci, telefonéw, smartfondw,
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® Narzedzie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajqce screening umiejetnosci...

tabletéw, serwerdw, terminali, smartTV), ma umiejetnosci, Swiadomos¢ i mozliwo-
$ci wykorzystania ICT do sprawnego pozyskiwania wiarygodnej informacji po to, aby
jak najlepiej zrealizowac swoje cele”. Warto przetoczy¢ réwniez definicje przyjeta
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Polski, zgodnie z ktdra: ,,spoteczen-
stwo informacyjne (wedtug jednej z wielu definicji) to spoteczeristwo znajdujace sie
na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawan-
sowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne,
ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w pro-
dukcji wyrobdw i swiadczeniu ustug. Spoteczeristwo takie zapewnia obywatelom
powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinformatycznych
w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy,
korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu
i innych ustug majacych wptyw na wyzszg jakos¢ zycia” (Szymanek, 2014, s. 11).

Jak wynika z powyzszych definicji rozwdj spoteczeristwa informacyjnego daje
ogromne mozliwosci jego poszczegdlnym cztonkom, ale réwnoczesnie stawia im
okreslone wymagania dotyczace nabywania wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja
efektywnie wspdttworzycirealizowac osobiste i wspdlne cele rozwojowe. Odwotujgc
sie do przewodniego tematu publikacji nalezy stwierdzi¢, ze z jednej strony postep,
ktdry niesie ze soba rozwdj nowoczesnych technologii daje mozliwos¢ usprawnie-
nia pomocy swiadczonej osobom marginalizowanym, w tym wieZzniom, z drugiej zas
moze by¢ barierg nie do pokonania, a nawet elementem na trwate wykluczajgcym
te osoby z zycia spotecznego, ze wzgledu na utrudniony dostep oraz luki w wiedzy
i kompetencjach, ktére uniemozliwiaja korzystanie z débr tworzgcego sie spoteczen-
stwa informacyjnego. Stopien, w jakim wspdtczesny cztowiek rozumie jak korzystac
z nowych medidw, jest wyznacznikiem jego technologicznej biegtosci i kompetencji
spotecznych (Morreale, Spitzberg, Brage, 2007). Problemem duzej liczby oséb jest
nieumiejetnos¢ uzytkowania nowych mediéw, tak zwany analfabetyzm technolo-
giczny, ktdéry uposledza w sensie spotecznym i skazuje na zycie gorszej jakosci (Maj,
2011, s. 119). Jednakze w aspekcie kapitatu wspomagajacego jednostek oraz instytu-
cji, Swiadczacych pomoc osobom spotecznie wykluczonym, w tym wiezniom, rozwdj
umiejetnosci i kompetencji z zakresu wykorzystywania nowych technologii w swiad-
czonych ustugach jest niezmiernie istotnym zagadnieniem i waznym zadaniem do
zrealizowania. Ma to odzwierciedlenie chociazby w strategicznych celach stawianych
przez polski rzad, miedzy innymi: ,,Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug admini-
stracji publicznej przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug”,
w tym:

Cel 1. Udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej swiadczo-
nych droga elektroniczna;
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Rozdziat VII

Cel 2. Podniesienie efektywnosci administracji publicznej dzieki szerokiemu wyko-
rzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwiazan informatycznych (Szy-
manek, 2014, 5.164).

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w pracy resocjalizacyjnej i readapta-
cyjnej stwarza mozliwos¢ szybkiej i efektywnej wymiany informacji i wiedzy pomie-
dzy poszczegdlnymi osobami i podmiotami zaangazowanymi w ten proces. Sprawna
komunikacja jest jednym z podstawowych elementdw tak rozumianej wspdtpracy.
Jest specyficznym procesem spotecznym, przebiegajacym zawsze w spotecznym
srodowisku, w okreslonym spotecznym kontekscie, ma dynamiczny i symboliczny
charakter. Komunikacja stwarza szanse wymiany mysli i wspétdziatania (Wawrzak-
-Chodaczek, Jagoszewska, 2011). Tradycyjnie rozumiany proces komunikacji wymagat
bezposredniego kontaktu z wykorzystaniem naturalnego jezyka (face to face). Tak
rozumiana komunikacja musiata by¢ zsynchronizowana w miejscu i czasie - wyma-
gato to réwnoczesnego uczestnictwa w procesie komunikacji zaangazowanych osdb.
Media elektroniczne przeobrazity dotychczasowy proces komunikacji bezposredniej
na posredni. Posrednia komunikacja interpersonalna to kazda interakcja oséb postu-
gujacych sie srodkiem przekazu, ktdry jest integralnym elementem procesu komu-
nikacji, decydujgcym o ilosci i jakosci przeptywajacej informacji oraz wptywajacy na
catoksztatt stosunkéw miedzy uczestnikami (Juszczyk, 1998, s. 54). Proces ten nie
wymaga synchronizacji miejsca i czasu. Komunikacja zaposredniczona — komuni-
kacja CMC (ang. computer mediated communication) okreslana jest réwniez jako
komunikacja typu face-to(via monitor)-face albo komunikacje face-to-monitor (Zawoj-
ski, 2002, s. 428 por. Goban-Klas, 2000, s. 71; Wassilew, 2009, s. 72; Sutkowski, 2011,
s. 8; Kargulowa, 2012, s. 20; Zebrowska, 2012, s.145). Ten rodzaj komunikacji przenosi
relacje interpersonalne w wirtualng rzeczywistos¢ co wymaga od uczestnikéw tego
procesu nabywania nowych umiejetnosci znacznie réznigcych sie od dotychczaso-
wych, zdobytych w kontaktach bezposrednich. Warunkiem koniecznym komuni-
kacji zaposredniczonej s3 wspdtczesne media elektroniczne, charakteryzujgce sie
(Maj, 2011, s. 121):

e Wirtualnoscig — okreslajaca sposdb istnienia przekazu, wystepujacego tylko

w przestrzeni cyfrowej, cho¢ funkcjonujacego jak byt materialny,

e Multimedialnoscig - jej podstawa jest digitalny mianownik, do ktérego sprowa-

dza¢ mozna kazdego rodzaju przekaz: tekst pisany, mowe, muzyke, itp.,

¢ Interaktywnoscig - zaktadajaca wspdtudziat uzytkownika w kreowaniu zna-

czeni, wzajemng otwartos¢ przekazu,

¢ Asynchronicznoscig — oznaczajaca swoiste rozproszenie czasu w komunikacji

elektronicznej. Techniki komunikowania realizowane np. za posrednictwem
Internetu lub telefonii komdrkowej pozwalajg na przechowywanie wiadomosci
do momentu, gdy docelowy adresat jest gotowy je odebrac, co nadaje wspdt-
czesnej komunikacji nowy, nieznany wczesniej wymiar.
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P. J. Murray (1997) w ramach komunikacji zaposredniczonej wyrdznia nastepujace
jej typy:

¢ Komunikacja oparta na tekscie pisanym,

¢ Komunikacja audiowizulana,

¢ Komunikacja mieszana wykorzystujaca wszystkie typy przekazu.

W poczatkowych badaniach nad komunikacjg zaposredniczong (lata 70. XX wieku)
autorzy skupiali sie przede wszystkim na jej ograniczeniach podkreslajac brak osobi-
stego charakteru relacji, ze wzgledu na dominujacy charakter tekstowej wymiany
komunikatdw (Zajac, Krejtz, 2007). Jednakze w niektdrych sytuacjach, chociazby rela-
cjach o charakterze formalnym czy urzedowym, jak réwniez w relacjach zawodowych,
ukierunkowanych na okreslony cel, brak osobistego wymiaru nie jest przeszkoda,
a wrecz moze by¢ rozpatrywany jako zaleta, na co zwracat uwage w swoich publika-
cjach Walther (1992; 1996).

Dzieki nowym technologiom, szczegdlnie sieci globalnej Internet, mozliwe staty
sie nowe formy pracy zawodowej. Jak wykazujg badania J. Wsiela-Jaroszewicz i A. Pie-
tras (2008) organizacje sieciowe coraz czesciej preferuja nowoczesne narzedzia
gromadzenia i przekazywania informacji. Najczesciej wykorzystywana jest wymiana
informacji za posrednictwem poczty elektronicznej. Duza czes¢ organizacji wprowa-
dza oprogramowanie komputerowe specjalnie przeznaczone do wymiany informa-
cji pomiedzy cztonkami sieci. Zauwaza sie tez ogdlna znaczacg przewage narzedzi
wykorzystujgcych nowoczesne technologie informatyczne nad tradycyjnymi formami
przekazu dokumentdw. Rozwdj technologii informatycznej wptywa na zmiane komu-
nikowania sie ludzi. A. Potocki (2001, s. 68) stwierdza iz pisemna forma komunikacji
zmniejsza obcigzenie pracownikéw i ogranicza niedoktadnos¢ przesytanych informa-
cji. Rozwdj nowoczesnych narzedzi przekazu ma wptyw na rozpowszechnienie stron
intranetowych jako narzedzia komunikacji werbalnej pisemnej. Strony te wzbogacaja
przekaz komunikacji, gdyz umozliwiaja jej dostarczenie w formie wykresu, fotografii,
nagrania audio lub wideo (Wsiela-Jaroszewicz, Pietras, 2008).

Wraz z rozwojem nowych technologii, ktére wptywaja réwniez na sposéb komu-
nikowania sie 0séb i instytucji, wspétczesnie sledzimy coraz czestsze wykorzystywa-
nie pracy zespotowej. Praca zespotowa zaktada potaczenie wysitku i staran réznych
0s6b dazacych do osiggniecia wspdlnego celu. Czesto moze przynies¢ lepsze wyniki
niz praca wykonywana pojedynczo przez poszczegdlnych pracownikéw, gdyz w zato-
zeniu wystgpic¢ powinien efekt synergii — potgczenie zdolnosci, kompetencji, wiedzy
poszczegdlnych oséb tworzacych zespét (Smolag, 2012). Moze wyrdznié szereg zalet
i ograniczen pracy zespotowej:
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Tabela 1
Zalety i ograniczenia pracy zespotowej

Zalety Wady

¢ Wieksza efektywnos¢ zespotu niz jednostki

e Dziatanie efektu synergii

* Wieksza energia i zapat do pracy

e Wspdlna chec osiggania celéw

e Wspdlna odpowiedzialnos¢ za zadania

e Lepsza komunikacja, dzieki wiekszemu
przeptywowi informacji, pomystéw, reakcji
zwrotnych

e Lepsza mozliwos¢ rozdzielenia zadan

e Szybsza reakcja na innowacja

e Czas jaki jest potrzebny na zbudowanie
irozwdj zespotu

e Dtuzsze podejmowanie decyzji czy
rozwigzywanie problemdéw

¢ Hamowanie indywidualizmu

¢ Konformizm — dazenie do dopasowania sie
do grupy

¢ Rozproszona odpowiedzialnos¢

¢ Prézniactwo spoteczne

¢ Mniejsze poczucie indywidualnej satysfakgji

e Zaspokojona potrzeba przynaleznosci do
grupy

e Mozliwos¢ wziecia odpowiedzialnosci za
,,C0S wiekszego” - sukces organizacji

* Wieksza waga sukcesu indywidualnego,
poniewaz stuzy sukcesowi zespotu

¢ Mniej bolesne odczuwanie porazki

* Zmniejszenie poczucia zaleznosci od
przetozonego

z odniesionego sukcesu i mniejsza
motywacja

e W zespotach, w ktdrych cztonkowie
posiadaja wysoki poziom indywidualizmu,
moga pojawiac sie rywalizacja i konflikty

Zrédto: Zalety i wady pracy zespotowej Akademia PARP

Nowe technologie pozwalajg na budowanie zespotéw réwniez w przestrzeni
wirtualnej. Praca w takim zespole opiera sie na wykorzystaniu szerokiego spektrum
mozliwosci uzycia réznych narzedzi informatycznych wspierajgcych przesytanie infor-
macji oraz wspétprace (Chtopek, 2011). Zespoty te zwane sg zespotami trzeciej gene-
racji, a ich cztonkowie moga pracowac razem mimo dzielgcych ich odlegtosci, stref
czasowych czy wykonywanych zadan. Cechg tych zespotdw jest rdwniez to, ze ich
cztonkowie moga nie nawigzywac bezposredniego kontaktu (Grajewski, 2007). Coraz
powszechniejsze wykorzystanie zespotéw wirtualnych ma swoja przyczyne w korzy-
$ciach, jakie niesie ze sobg ta forma pracy, wsrdd ktdrych wymieni¢ mozna (Stefaniuk,
2010, s. 154):
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brak geograficznego ograniczenia przy angazowaniu specjalistéw do wspot-
pracy,

mozliwos¢ znacznego obnizenia kosztdw, zaréwno po stronie organizacji two-
rzacej zespoty wirtualne, jak réwniez po stronie cztonkdw tych zespotéw,
znaczne zwiekszenie wydajnosci pracy,

wspomaganie twdrczosci i oryginalnosci catego zespotu, co bezposrednio
przektada sie na poziom innowacyjnosci,

zwiekszenie elastycznosci.
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Typowymi narzedziami wykorzystywanymi w pracy zespotdéw wirtualnych sg
(Chtopek, 2011, s. 109):

e e-mail — narzedzie asynchroniczne, najlepiej sprawdzajace sie w kontaktach
jeden na jeden, niz w pracy wielu oséb. Dobre rozwigzanie, kiedy do przekazu doku-
mentdéw, raportéw, prostych informacji. Nie jest polecany przy zbieraniu pomystéw,
rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji wymagajacych udziatu wielu
0sob.

e Komunikator — daje mozliwos¢ dwdm lub wiecej osobom w szybki i jasny
sposdb wymienia¢ pomysty i informacje.

¢ Wikis — strony internetowe umozliwiajgce wspdlne korzystanie i dzielenie sie
informacjami potrzebnymi wielu osobom. Idealne do wspdtpracy w momencie ogél-
nej zgody na dostep, dodawanie i edytowanie wiasnych tresci, umozliwia wymiane
informacji pomiedzy osobami na catym swiecie, pracujagcymi w réznych strefach cza-
sowych, kilka 0séb moze w tym samym czasie pracowad nad réznymi czesciami tej
samej catosci. Nie jest zbyt dobre do podejmowania decyzji i wspdtpracy opartej na
zbieraniu pomystdw.

¢ Telefon - sprawdza sie w szybkim dziataniu, w podejmowaniu decyzji oraz roz-
mowach, ktdre sg zbyt dtugie dla komunikatordw. Telefon bardziej zbliza ludzi i uta-
twia budowanie relacji, nadaje sie do tego o wiele lepiej niz e-mail, aczkolwiek nie jest
narzedziem tanim, jezeli wykorzystujemy go do kontaktéw na catym swiecie. Réznice
czasowe utrudniajg komunikacje, ktdre w przypadku urzadzen asynchronicznych nie
maja znaczenia.

e Workspace - narzedzie bedgce magazynem udostepnianych dokumentdw,
umozliwiajacych innym uzytkownikom dokonywanie w nich zmian oraz dodawanie
komentarzy, pracujgc nad jakims dokumentem nie trzeba pamietac o ciaggtej aktuali-
zacji i rozsytaniu go mailem do wszystkich zainteresowanych, wystarczy okresli¢, kto
moze mie¢ do niego dostep i na jakich zasadach.

e Elektroniczne systemy wspétpracy — dajg mozliwos¢ zbierania pomystdw, gru-
powania ich, nadawania rang oraz gtosowania. Rozwigzanie takie korzystnie wptywa
na prace zwigzane z wypracowywaniem réznych koncepcji dziatania, dajgc mozliwos¢
anonimowego dodawania komentarzy oraz tworzenia wtasnych notatek.

e Blogi - nie s3 powszechnie postrzegane jako narzedzie wspdtpracy, ale
moga bez wiekszych przeszkdd by¢ do niej wykorzystane np. w przypadku dzielenia
sie informacjami o obecnym zakresie i statusie prac. Jest to szczegdlnie przydatne
w przypadku dziatart sekwencyjnych,.

e Social networking - portale spotecznosciowe umozliwiajagce wspdtprace
poczynajac od prezentacji swojego profilu, doswiadczen i mozliwosci zaktadania grup
tematycznych, po wymiane plikéw, publikacje newsletteréw.

¢ Real data conferencing — to systemy fgczace w sobie kilka narzedzi takich jak
komunikator, wideo potaczenie, umozliwiajg wymiane plikdw oraz udostepnianie
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ekrandw oraz korzystanie z tzw. whiteboardéw. Wszystkie dziatania sg widoczne dla
pozostatych cztonkdw zespotu, a przez co przekaz staje sie jeszcze petniejszy. Jest to
kompleksowe rozwiazanie, ale w niektdrych sytuacjach, gdzie wymienianie sg skom-
plikowane idee lub rozwigzywane s3 problemy, moze by¢ niewystarczajace.

Podsumowujgc zagadnienie zwigzane z mozliwosciami, ptyngcymi z pracy
w zespotach wirtualnych (virtual team) stwarzaja one mozliwos¢ wspétpracy w tym
samym badz réznym czasie dla 0oséb zatrudnionych w tej samej badz réznych organi-
zacjach przebywajacych w tym samym badz réznych miejscach, co obrazuje ponizszy
schemat.

Rézny

Czas

Rdézna
Organizacja

Ten sam
Ta sama

To samo Rdézne
Miejsce
Schemat 1. R6zne przypadki pracy zespotéw wirtualnych.

Zrédto: Stefaniuk, 2010, s. 157.

Skuteczna pomoc osobom zagrozonym marginalizacjg oraz wykluczonym spo-
tecznie i zawodowo wymaga wspodtdziatania réznych podmiotdw i instytucji, aby
Swiadczone ustugi miaty wymiar holistyczny, a realizowane zadania nie byty powielane.
Przy wielu ograniczeniach, wynikajacych z kwestii administracyjnych, finansowych
oraz kadrowych, nawiagzanie skutecznej wspétpracy pomiedzy réznymi organizacjami
i poszczegdlnymiich cztonkami jest niezmiernie trudne. Pomocne w procesie nawiazy-
wania i utrzymywania wspdtpracy moga by¢ nowe technologie, ktére wymiane infor-
macji, komunikacje, realizowanie wspdlnego celu, jakim jest pomoc osobie w trudnej
sytuacji zyciowej, przenoszg w swiat wirtualny. Nie zastapi to spotkan w swiecie rze-
czywistym, gdzie bezposredni kontakt z druga osobg jest podstawa budowania oso-
bistej relacji, moze jednak w znaczacy sposdb utatwi¢ proces komunikacji, wymiany
informacji, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem. Budowanie wirtualnych zespotdw,
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w ktdrych sktad wejda pracownicy réznych instytucji i cztonkowie organizacji zaanga-
zowanych w proces resocjalizacji i readaptacji spoteczneji zawodowej oséb wykluczo-
nych, w tym wieznidw, powinno sta¢ sie dobrg praktyka pomocy spotecznej. Jednakze
warunkiem korzystania z nowoczesnych udogodnien technicznych jest posiadanie na
odpowiednim poziomie tak zwanych umiejetnosci multimedialnych czy umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Ewolucje technologiczne zdeterminowaty sposdb pracy jako nieustannie rozwija-
jacej sie i dazacej do uzyskania coraz to nowszych kwalifikacji przez pracownikdw. Dla-
tego tez niezbedne jest doskonalenie poziomu umiejetnosci nabytych wczesniej przez
pracownikdw, po to aby mogli pracowad w danej gatezi lub awansowac (Sottysiak,
topacinska-Kupidura, 2006). Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady
2 2006 roku (2006/962/WE), kompetencje informatyczne rozumiane jako — umiejetne
i krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczeristwa informacyjnego (TSI), a tym
samym podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych (TIK) — znalazty sie wsréd osmiu kluczowych kompetencji w procesie ucze-
nia sie przez cate zycie. ,,Kompetencje informatyczne obejmujg umiejetne i krytyczne
wykorzystywanie technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce
i porozumiewaniu sie. Opieraja sie one na podstawowych umiejetnosciach w zakre-
sie technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK): wykorzystywania komputeréw
do uzyskiwania oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany infor-
macji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspdtpracy za posred-
nictwem Internetu” (Okorska-Walkowicz, 2009, s. 25). Kompetencje informatyczne
wymagaja znajomosci natury, roli i mozliwosci technologii spoteczeristwa informacyj-
nego w codziennych kontekstach: w zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy.
Obejmuje to gtdwne aplikacje komputerowe - edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
bazy danych, przechowywanie informacji i postugiwanie sie nimi — oraz rozumie-
nie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwigzanych z Internetem i komunikacjg za
posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe).
Osoby powinny rozumie¢, w jaki sposéb technologie spoteczeristwa informacyjnego
moga wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, a takze by¢ swiadome zagadnieri dotycza-
cych prawdziwosci i rzetelnosci dostepnych informacji oraz zasad prawnych i etycz-
nych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu w tych technologii.
Konieczne umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwarza-
nia informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny sposdb, przy jed-
noczesnej ocenie ich odpowiedniosci. Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci wyko-
rzystywania narzedzi do tworzenia, prezentowania i rozumienia ztozonych informacji,
a takze zdolnos¢ docierania do ustug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich
i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w stanie stosowac technologie spoteczen-
stwa informacyjnego jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci i innowacji
(Okoriska-Walkowicz, 2009, s. 25).
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W latach 2011-2012 w 24 europejskich krajach, cztonkach Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), do ktdrej nalezy réwniez Polska, prowadzone byty
Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (The Programme
for the International Assessment of Adult Competencies), w ramach ktérych badano
poziom takich kompetencji jak rozumienie tekstu (literacy), rozumowanie matema-
tyczne (numeracy) oraz wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(problem solving in technology rich environment). Kompetencje mierzone w PIAAC
s3 niezbedne do funkcjonowania we wspdtczesnym swiecie oraz nabywania nowej
wiedzy i nowych umiejetnosci. Kompetencje Polakdw w dziedzinie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnej s3 nizsze niz w innych badanych krajach:
38% dorostych Polakéw posiada niski poziom umiejetnosci wykorzystywania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej, a wysoki - jedynie 19%, wobec odpowiednio 27%
oraz 34% w pozostatych krajach biorgcych udziat w badaniu (Burski, Chtori-Domiriczak,
Palczyriska, Rynko, Spiewanowski, 2013, s. 5).

Majac na uwadze postepujace zmiany, ktére prowadza do coraz wigkszego zna-
czenia nowych technologii w zyciu codziennym i zawodowym cztowieka, w ramach
projektu PI Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia
wchodzenia na rynek pracy mtodych wiezniéw w wojewddztwie lubelskim, opracowana
zostata Interaktywna Platforma Wspdipracy podmiotéw z pracodawcami i baza danych
podmiotdw, uzytkownikdéw i uczestnikéw readaptacji zawodowej wieznidw zawiera-
jgca oferty dla wspétpracy i zatrudnialnosci (Interaktywna Platforma Wspdipracy). Jest
to innowacyjny pomyst stworzenia narzedzie informatycznego, ktére pozwala na
efektywne tworzenie modelu wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami (w tym pra-
codawcy) wspierajgcymi proces readaptacji spotecznej oraz zawodowej wieznidw.
Ponadto daje ono mozliwos¢ osobom osadzonym w zaktadach karnych oraz przeby-
wajgcym w warunkach dozorowanej wolnosci nawigzywad kontakty z réznymi pod-
miotami, ze szczegdélnym uwzglednieniem pracodawcdw, w celu spoteczno-zawodo-
wej readaptacji. Proces ten odbywa sie poprzez wirtualne pozyskiwanie mozliwosci
udziatu w kursach, szkoleniach, projektach oferowanych przez podmioty rynku pracy,
instytucje pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe, jak réwniez poszukiwa-
nie ofert zatrudnienia.

2. Etapy konstrukcji Interaktywnej Platformy Wspotpracy

Interaktywna Platforma Wspdtpracy opracowana zostata dzieki wspdlnym wysit-
kom srodowiska naukowego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
oraz przedstawicieli réznych podmiotéw oraz instytucji zaangazowanych w proces
resocjalizacji i readaptacji spotecznej i zawodowej wieznidw oraz innych grup oséb
marginalizowanych spotecznie. Pierwotny ksztatt narzedzia zostat opracowany
w ramach prac grupy roboczej, w sktad ktdrej weszli przedstawiciele: przedsiebior-
cdw, urzeddw pracy, pomocy spotecznej, stuzby wieziennej, stuzby kuratorskiej,
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organizacji pozarzagdowych, grup samopomocowych, naukowcdw. Odbyty sie trzy
spotkania grupy, na ktérych oméwiona zostata budowa Platformy oraz tresci, ktdre
powinna zawierad. Ponad to odbyty sie dwa zogniskowane wywiadu grupowe (focus
group interview) — FGl, na ktdrych przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotdw
i instytucji dyskutowali na temat przydatnosci Interaktywnej Platformy, jako narze-
dzia informatycznego, do nawiazania i utrzymania wzajemnej wspdtpracy na rzecz
wspomagania wieznidw, jak réwniez jej wykorzystania w procesie resocjalizacji i rea-
daptacji spotecznejizawodowej tejze grupy. Na tej podstawie zostata utworzona eks-
perymentalna wersja Platformy, ktdra nastepnie byta testowana w okresie roku przez
rézne podmioty i instytucje zaangazowane w realizacje projektu PI Model komplekso-
wego systemu Wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy
mifodych wiezniéw w wojewddztwie lubelskim. Jako efekt koricowy zostato stworzone
informatyczne narzedzie, ktérego opis i budowe przedstawiono powyze;j.

3. Czesci konstytuujace narzedzie: Interaktywna Platforma Wspéipracy

Interaktywna Platforma Wspdtpracy (platforma.modelwspolpracy.lublin.pl) jest
pierwszym w Polsce narzedziem informatycznym dedykowanym dla uczestnikéw
wspierajacych proces readaptacji spotecznej i zawodowej wieznidw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorcédw, oraz samych osadzonych.

Narzedzie informatyczne sktada sie z dwdch czesci - publicznej oraz zamkniete;.

Czes¢ publiczna jest dostepna dla kazdej osoby, bez koniecznosci tworzenia sper-
sonalizowanego konta. Dostepne s3 w niej nastepujace kategorie:

¢ O projekcie — krdtki, napisany zrozumiatym i komunikatywnym jezykiem opis
projektu PI Model kompleksowego systemu Wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia
wchodzenia na rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim, ktdrego ele-
mentem jest prezentowana Interaktywna Platforma Wspdtpracy. W opisie zawarte s3
réwniez informacje teleadresowe do realizatoréw co pozwala nawiagzac¢ tatwy kon-
takt i uzyskac szczegdtowe informacje o projekcie.

e Artykuty — w tym miejscu znajduje sie zbidr tekstéw naukowych i popularno-
naukowych, autorstwa oséb reprezentujacych podmioty zaangazowane w proces
resocjalizacji i readaptacji zawodowej wieznidw. Artykuty s3 podzielone na dwie
kategorie — dla 0séb wspomaganych (wieznidw) i 0séb wspomagajacych — podmioty
i instytucje wspierajace.

¢ Przydatne informacje — jest to zaktadka, w ktdrej zawiera dwie podkategorie:
linki i akty prawne. W czesci linki mozna znaleZ¢ aktywne adresy stron ogdlnopolskich
organizacji pomocowych oraz dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Liste linkdw mozna poszerza¢ o nowe przydatne adresy. Druga podkategorie w tej
zaktadce tworzg Akty prawne — mozna tu znalez¢ ujednolicone tresci aktéw prawnych
(pobrane ze strony Internetowego Systemu Aktéw Prawnych ww.isap.sejm.gov.pl)
istotnych ze wzgledu na proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej oraz zawodowej
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wiezniéw, jak réwniez ze wzgledu na rozeznanie obowigzkdw i uprawnier naktada-
nych przez panstwo poszczegdlnym podmiotom. W tej zaktadce znalez¢ mozna m.in.
takie dokumenty, jak: kodeks karny, kodeks karny wykonawczy, kodeks pracy, ustawe
0 pomocy panstwa w spfacie niektdrych kredytédw mieszkaniowych, udzielaniu premii
gwarancyjnych oraz refundacji bankom wyptaconych premii gwarancyjnych, ustawe
o kuratorach sgdowych, ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie.

¢ Gdzie szukac¢ pomocy? - zaktadka ta zawiera cztery podkategorie. Gdzie szukac
informacji o pracy i wsparciu na rynku pracy — tutaj mozna znalez¢ dane teleadresowe
wszystkich urzeddéw pracy dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego; wykaz
spotdzielni socjalnych z wojewddztwa lubelskiego jak réwniez linki do stron, na kté-
rych znajdujg sie aktualne oferty zatrudnienia i innej pomocy w zakresie rynku pracy
- Oferty lokalne Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie; Aktualnie realizowane projekty
i programy MUP w Lublinie; Serwis lubelskich organizacji pozarzadowych; Lubelska
Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcdw Pracy. Kolejna czes¢ to - Organizacje
pomocy spofecznej — tutaj znajduja sie wykazy oraz dane teleadresowe: Osrodkdéw
Pomocy Spotecznej; Centréow Integracji Spotecznej; Klubdw Integracji Spotecznej
oraz spotdzielni socjalnych dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Osrodki
dla 0séb uzaleznionych oraz poradnie leczenia uzaleznieri — ta podkategoria powstata
ze wzgledu na czeste wystepowanie problemdw zwigzanych z uzywaniem substancji
psychoaktywnych czy uzaleznieniami behawioralnymiw grupie oséb osadzonych oraz
znajdujacych sie w warunkach dozorowanej wolnosci. Znalez¢ w niej mozna wykaz
osrodkdw i placdwek zdrowotnych swiadczacych pomoc w tym zakresie. Wsparcie dla
0s6b bezdomnych na terenie wojewddztwa lubelskiego — bezdomnos¢ jest bardzo cze-
stym problemem, z ktérym borykaja sie osoby opuszczajace zaktad karny, stad w tej
podkategorii zostat umieszczony wykaz placéwek (schronisk, noclegowni, jadtodajni,
dziennych osrodkdéw wsparcia, doméw samotnej matki, magazyndéw dardw itp.),
w ktdrych mozna uzyskad wsparcie.

e Ogloszenia - kierujac sie coraz wieksza popularnoscia tzw. wirtualnych tablic
ogtoszen oraz na podstawie wnioskdw ptynacych z konsultacji spotecznych z uzyt-
kownikami Platformy, powstato na niej miejsce, gdzie moga zamieszczac aktualne
informacje dotyczace m.in. planowanych wydarzen, osiggnietych sukceséw, realizo-
wanych projektdw itp.

Czes¢ zamknieta Interaktywnej Platformy Wspdtpracy jest dostepna jedynie dla
0s0b, ktdre utworzyty na Platformie swoje spersonalizowane konto. Czes¢ ta jest
widoczna po zalogowaniu sie, a dostep do poszczegdlnych mozliwosci, ktére oferuje
zalezy od statusu, jaki sie ma na Platformie — wiezien, albo instytucja. Jezeli na Interak-
tywnej Platformie Wspétpracy ma sie status osoby/instytucji wspierajacej otrzymuje
sie dostep do nastepujacych kategorii:
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¢ Panel zarzadzania instytucja — ktéry umozliwia podanie podstawowych infor-
macji o instytucji oraz tworzenie i administrowanie ofertami pracy, szkolen, stazy,
udziatu w projektach itp.

e Zyciorysy - ta kategoria umozliwia przegladania CV sktadanych w odpowiedzi
na zamieszczona przez podmiot oferte. Istnieje réwniez mozliwos¢ wyszukiwania
zycioryséw dodanych przez wieznidw i osoby przebywajace w warunkach dozorowa-
nej wolnosci wedtug okreslonych parametréw np. pte¢, typ oferty, zarobki i zapisa-
nia tych ustawierl wyszukiwania. Mozna réwniez przeszukac baze umieszczonych na
Platformie zycioryséw wedtug kategorii (branzy), w ktérej wiezieri poszukuje zatrud-
nienia.

e Moje statystyki — umozliwiaja sledzenie aktywnosci danego podmiotu na Inte-
raktywnej Platformie.

e Menu Uzytkownika — zawiera szereg podkategorii: utwdérz ogtoszenie — wpro-
wadzanie ogtoszen, ktdre beda widoczne w czesci jawnej Platformy; materiaty do
pobrania — mieszczg sie tutaj wypracowane w ramach realizacji projektu metody do
diagnozy potrzeb réznych podmiotéw wspierajacych proces readaptacji spotecznej
i zawodowej wieznidw. Forum, ktére pozwala na swobodna wymiane komunikacji
pomiedzy uzytkownikami Platformy.

Jezeli na Interaktywnej Platformie ma sie status wieznia otrzymuje sie dostep do
nastepujacych kategorii:

¢ Twdjprofil-miejsce, wktérymmozna podad wybraneinformacje naswdjtemat.

e Oferty pracy — tu mozna umiesci¢ swdj zyciorys i list motywacyjny, oraz miec
do nich wglad i mozliwos¢ modyfikowania. Ponad to, w tym miejscu mozna przegla-
dac zamieszczone na Platformie oferty pracy, szkolen, stazy itp., sledzi¢ nowe oferty,
mie¢ podglad tych, do ktdrych sie aplikuje, wyszukiwaé oferty wedtug réznych kate-
gorii z mozliwoscia zapisu ustawiert wyszukiwania. W kategorii tej jest réwniez mozli-
wosc sledzenia statystyk zwigzanych z aktywnoscig na Interaktywnej Platformie.

¢ Forum - czyli miejsce do komunikowania sie z innymi uzytkownikami Platformy
(Augustynowicz, 2013, s. 6-12).

Interaktywna Platforma Wspéipracy skonstruowana jest w taki sposdb, aby
biezgce administrowanie angazowato jak najmniej zasobéw, zaréwno w wymiarze
osobowym, jak i ekonomicznym. Mozliwa jest jej modyfikacja i rozbudowa zgodnie
z aktualnym zapotrzebowaniem podmiotdw czy tez oséb jg uzytkujgcych. Platforma
jest wspdtczesnym narzedziem informatycznym, ktdre docelowo ma utatwi¢ wspdt-
prace, wymiane informacji oraz komunikacje pomiedzy réznymi podmiotami zaanga-
zowanymi w proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej i zawodowej réznych grup
0s6b marginalizowanych i wykluczonych spotecznie. Daje ona réwniez mozliwos¢
komunikowania sie i efektywniejszego przeptywu informacji pomiedzy osobami
wspierajgcymi a ich podopiecznymi, klientami, beneficjentami (Augustynowicz, 2013,
s. 15-17). Platforma jako nowoczesne narzedzie informatyczne umozliwia rozwdj spo-
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teczenstwa informacyjnego. Wymaga to jednak od oséb korzystajacych z Platformy
posiadania okreslonego poziomu umiejetnosci wykorzystywania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Poziom tych umiejetnosci mozna wstepnie oszacowad
wypetniajac ponizszg krétka ankiete przesiewowa. Ankieta ta zostata opracowana
na podstawie przegladu i analizy ogdlnodostepnych metod do badania umiejetnosci
komputerowych. Pytania zawarte w ankiecie dotycza ogdlnych kompetencji multime-
dialnych potrzebnych do obstugi komputera, podstawowych umiejetnosci do obstugi
programéw biurowych oraz kompetencji niezbednych do korzystania z Platformy,
w roli Uzytkownika co zapewnia swobodne poruszania sie po jej modutach oraz prze-
gladanie tresci na niej zamieszczonych.

4. Ankieta do screeningu umiejetnosci wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Instrukcja: prosze o uwazne przeczytanie kazdego z ponizszych pytan i w kazdym
z nich zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowiedz.
1. Przegladarka internetowa to:

a. Program pocztowy,

b. Program umozliwiajacy przegladanie stron www,

c. Program graficzny.

2. Aby miec¢ wglad do tresci znajdujacych sie na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy nalezy:

a. Uzywac komputera lub innego urzadzenie multimedialnego z dostepem do
sieci Internet,

b. W przegladarce internetowej wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/,

c. Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

3. Login to:

a. Indywidualny identyfikator, przy pomocy ktérego mozesz mie¢ dostep do
wszystkich funkcji Interaktywnej Platformie Wspétpracy,

b. Urzadzenie stuzgce do transferu danych,

¢. Sposdb do archiwizowania danych na urzadzeniu multimedialnym.

4. Aby mie¢ dostep do informacji zawartych w czesci zamknietej Interaktywnej

Platformy Wspdtpracy nalezy:

a. Miec status administratora Interaktywnej Platformy Wspdtpracy,

b. Utworzy¢ spersonalizowane konto, korzystajac z opcji w menu bocznym
»,Zatéz swoje konto!”, wypetni¢ wymagane pola i zatwierdzic je przyciskiem
nZarejestruj”,

c. W przegladarce internetowe]j wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/ a nastepnie wpisa¢ w polach ,,Uzytkownik” oraz ,,Hasto”
nazwe i hasto, uzywane do logowania sie w swojej poczcie elektroniczne;j.
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5. Aby ,,polubi¢” profil Model Kompleksowego Systemu Wspdtpracy w portalu
spotecznosciowym Facebook nalezy:

a. Mie¢ profil w portalu spotecznosciowym Facebook, a nastepnie na stronie
http://platforma.modelwspolpracy.lublin.pl/ rozwina¢ pasek ,,Facebook”
i klikna¢ przycisk ,,Like”,

b. Na swoim profilu w portalu spotecznosciowym Facebook odnalez¢ w wyszu-
kiwarce profil Model Kompleksowego Systemu Wspétpracy i klikna¢ przy-
cisk ,,Lubie to”,

¢. Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

6. Popularny edytor tekstu to:

a. Excel,

b. Word,

c. Power Point.

7. Do kasowania btednie napisanych znakdw stuzg klawisze:

a. Homei End,

b. Shifti Delete,

c. Backspace i Delete.

8. W celu skopiowania tresci artykutu znajdujgcego sie na Interaktywnej Platfor-
mie Wspdtpracy nalezy:

a. Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-
szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisngl Ctrl +v,

b. Klikng¢ na dowolne stowo w tresci artykutu i klikng¢ Ctrl + c,

c. Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-
szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisngc Ctrl +c.

9. Aby umiesci¢ ogtoszenie w czesci publicznej Interaktywnej Platformy Wspét-
pracy trzeba:

a. Po zalogowaniu na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy
w Menu uzytkownika wybrac opcje ,,Utwdrz ogtoszenie”, a nastepnie wpro-
wadzid tres¢ ogtoszenia w polu ,,Redaktor”,

b. Stworzy¢ tres¢ ogtoszenie w edytorze tekstu, zalogowad sie na swoje konto
w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
»Utwoérz ogtoszenie” a nastepnie skopiowad tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu do pola,,Redaktor”,

c. Obydwie opcje s3 poprawne.

10. Aby umiesci¢ na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy nowa oferte pracy
nalezy:

a. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Nowa oferta”, uzupetni¢ wszystkie wymagane pola i zatwierdzi¢ klikajac
przycisk ,,Zapisz oferte”,
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b. Trzeba mied status administratora Interaktywnej Platformy Wspétpracy aby

madc umieszczad na niej oferty pracy,

. Stworzy¢tres¢ oferty pracy w edytorze tekstu, zalogowac sie na swoje konto

w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
,»Utwdrz ogtoszenie” a nastepnie skopiowac tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu w polu ,,Redaktor”.

1. Aby przejrze¢ dokumenty aplikacyjne, ktére wptynety w odpowiedzi na
zamieszczong oferte pracy nalezy:

a.

Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspét-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Moje oferty”,

. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy

wybraé¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”’, nastepnie klikng¢ w ,,CV
ztozone”,

. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdt-

pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Szukaj zycioryséw”.

12.Forum internetowe to:

a.

C.

Strona internetowa, ktérej tresci moze modyfikowac jedynie uprawniony do
tego administrator,

. Popularna forma grupy dyskusyjnej, w ktdérej kazdy jej uczestnik moze wpi-

sywac tresci,
Komunikator internetowy, oparty na technologii peer-to-peer.

13.Subskrypcja na forum to:

a.

Powiadomienie o nadejsciu nowej wiadomosci w watku,

b. Utworzenie nowego zgtoszenia w odpowiedzi na umieszczong oferte pracy,

C.

Komunikat o zawirusowaniu urzgdzenia multimedialnego.

Sposdb prowadzenia badania przy uzyciu ankiety przesiewowej do oszacowania
poziomuumiejetnosciwykorzystaniatechnologiiinformacyjno-komunikacyjnych, klucz
oraz opis interpretacji uzyskanych wynikdw znajduja sie w nastepnym podrozdziale.

5. Sposéb obliczania i jakosciowa interpretacja wynikow

Badania z uzyciem wyzej wymienionej ankiety screeningowej mozna prowa-
dzi¢ zaréwno indywidualnie jak i grupowo. W sytuacji badan indywidulanych nalezy
pamietac o przestrzeganiu podstawowych zasad, miedzy innymi nawigzania kontaktu
z badanga osobg, przedstawienia jej celu badania oraz instrukcji wypetnienia ankiety.
Badanie trwa okoto 5-10 minut. W kazdym pytaniu osoba badana powinna zaznaczy¢
jedna witasciwa odpowiedz. Po zakoriczeniu badania nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢
wypetnienia metody. Wynik obliczamy zgodnie z kluczem zawartym w tabeli 2. Za
kazda poprawng odpowiedZ osoba otrzymuje jeden punk, a za btedng zero punktéw.
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Tabela 2
Klucz do ankiety do screeningu umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych

Pytanie Poprawna odpowiedz llos¢ przyznanych punktéw
1 B 1
2 C 1
3 A 1
4 C 1
5 B 1
6 C 1
7 C 1
8 C 1
9 A 1

10 B 1
11 B 1
12 A 1

Tabela 3

Liczba punktéw
Poziom umie- uzyskanych

jetnosci w pytaniach
4-12

Osoba wykazuje niski poziom umiejetnosci wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, co w znacznej mierze
ogranicza jej efektywne uzytkowanie tych technologii w zyciu
codziennym i zawodowym. Nalezy wesprze¢ umiejetnosci
osoby poprzez szkolenia z zakresu podstawowych umiejetnosci
obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Osoba posiada podstawowe umiejetnosci niezbedne do korzy-
stania z informacyjno-komunikacyjnych technologii, ktdre
moze wykorzystywac w ograniczonym zakresie w zyciu pry-
Il 4-6 watnym i zawodowym. Dla podniesienia jej kompetencji zaleca
sie dodatkowe szkolenia z obstugi komputera, podstawowych
programéw komputerowych oraz wykorzystywania zasobdw
internetowych.

Osoba posiada umiejetnosci, ktére pozwalajg jej w efektywny
sposéb wykorzystywac technologie informacyjno-komunika-
cyjne w zyciu prywatnym i zawodowym. Dalsze szkolenia przy-
czynig sie do dalszego wzrostu kompetengji.

1 7-9

Na poczatek analizujemy poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi na trzy pierwsze
pytania w ankiecie, ktére stanowia rodzaj pytan ,,zaporowych”. Te pytania dotycza
bazowych umiejetnosci, bez ktdrych nie jest mozliwe efektywne wykorzystywanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym Interaktywnej Platformy Wspét-
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pracy. Udzielenie poprawnej odpowiedzi na trzy pierwsze pytania jest warunkiem
punktowania kolejnych odpowiedzi osoby badanej. Po przypisaniu wartosci punk-
towej do kazdej udzielonej odpowiedzi na pytania 4-12 zliczamy sume wszystkich
uzyskanych punktéw i zapisujemy ja pod ostatnim pytaniem. Mozna uzyska¢ wynik
od 0 do 9 punktéw. Nastepnie dokonujemy jakosciowej analizy uzyskanego wyniku
zgodnie z tabela 3.

6. Mozliwosci wykorzystania z Interaktywnej Platformy Wspétpracy

Korzystanie z Interaktywnej Platformy Wspdtpracy moze przynies¢ szereg
wymiernych korzysci dla podmiotédw wspierajacych proces readaptacji spotecznej
i zawodowej 0sdb spotecznie wykluczonych, w tym wieznidw. Wsréd nich mozna
wymieni¢ nastepujace:

¢ Komunikowanie sie réznych podmiotdw wspdtpracujacych na rzecz osdb
wykluczonych spotecznie, w tym wiezniéw, bez koniecznosci dodatkowych spotkan.
Mozliwos¢ taka daje komponent forum znajdujacy sie w czesci zamknietej Platformy,
dostepnej jedynie dla oséb posiadajacych spersonalizowane konta. Forum stwa-
rza okazje dla zawigzania wspétpracy i integracji sSrodowisk poprzez umozliwienie
wymiany opinii na réznorodne tematy, nie tylko o charakterze zawodowym. Z psy-
chologicznego punktu widzenia podtozem efektywnej wspdtpracy jest miedzy innymi
zaufanie, ktdre tworzy sie na fundamencie wzajemnego poznawania sie w toku komu-
nikacji. Ponad to Platforma daje mozliwos¢ stworzenia dodatkowych zabezpieczeni
dla wskazanych watkéw forum, co umozliwia bezpieczng komunikacje na tematy
zawodowe, ktdre ze wzgledu na ich charakter powinny zosta¢ niejawne i dostepne
tylko dla wybranych uzytkownikdéw.

¢ Planowanie, monitorowanie i ewaluowanie oddziatywar wobec konkretnego
podopiecznego. Jak wynika z doswiadczen, dziatania podmiotéw wspierajacych pozy-
tywna readaptacje spoteczna oraz zawodowa wieznidw w wielu obszarach sie pokry-
wajg, ze wzgledu na maty przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
i ich cztonkami. Korzystanie z Interaktywnej Platformy Wspdtpracy przez rézne pod-
mioty w procesie readaptacji konkretnej osoby moze wyeliminowa¢ powielanie dzia-
tan. Bezposrednia komunikacja na forum pomiedzy réznymi podmiotami odnosnie tej
samej osoby wspieranej utatwia planowanie procesu jej readaptacji, wymiane zadan,
monitorowanie i biezgce ewaluowanie postepdw, jak réwniez wprowadzanie na bie-
z3co do procesu readaptacji koniecznych zmian. Mozliwa jest inicjacja nowych dziatan
w oparciu o aktualne potrzeby jednostki i zmieniajgce sie mozliwosci poszczegdinych
podmiotéw wspierajgcych. Jednoczesnie znajdujace sie w zaktadce przydatne infor-
macje linki oraz akty prawne pozwalajg zapoznac sie z dziataniami ustawowo realizo-
wanymi przez poszczegdlne podmioty.

e Korzystanie z innowacyjnych metod wypracowanych w ramach projektu. Na
Platformie zostaty zamieszczone wypracowane w ramach projektu metody do dia-
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gnozy potrzeb réznych podmiotédw wspierajgcych proces readaptacji spotecznej
i zawodowe]j wieznidw: Kwestionariusz Potrzeb, Zapotrzebowanie na szkolenia oraz
Ankieta komunikacyjna; metoda do diagnozy potencjatu psychospotecznego wieznia
Kwestionariusz Potencjatu Psychospotecznego. Poza mozliwoscig pobrania samych
kwestionariuszy, na Platformie zostaty réwniez umieszczone podreczniki z instrukcja
uzytkowania tych metod. Daje to mozliwos¢ szerokiemu gronu podmiotéw korzystac
z metod, ktérych gtdwnym celem jest uskutecznienie procesu readaptacji spotecznej
i zawodowej wieZznidw.

¢ Inicjowanie nowych form wspétpracy poprzez nawigzywanie kontaktu nowych
uzytkownikéw Platformy z juz aktywnymi. Pracy z osobg wykluczona spotecznie
powinna w duzej mierze opierac sie na wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej. Nalezy
korzysta¢ z zaplecza innych instytucji w miare rozpoznawania potrzeb i deficytéw
podopiecznego i jego srodowiska naturalnego. Im wiekszy udziat réznych podmiotéw
w funkcjonowanie Platformy, tym wiecej mozliwosci nawigzania niezbednych kontak-
téw w celu maksymalnego dopasowania oddziatywan do aktualnych potrzeb osoby
wspieranej. Ponad to, mozliwos¢ umieszczania ogtoszen o planowanych inicjatywach
(szkolenia, seminaria, konferencje, realizowane projekty) w zaktadce ogtoszenia stwa-
rza sposobnos¢ do inicjowania nowych form wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej
i zaciesnianie juz istniejacych.

¢ Dzielenie sie doswiadczeniem poprzez umieszczanie tekstédw w czesci publicz-
nej Platformy zawierajgcych m.in. przyktady dobrych praktyk, osobiste i instytucjo-
nalne doswiadczenia w pracy z osobami osadzanymi i opuszczajgcymi zaktady karne,
pozytywnie zweryfikowane sposoby pracy i inne wartosciowe wskazdwki. Platforma
Interaktywna jest pierwszym miejscem, gdzie tak wiele podmiotdéw zaangazowanych
w proces wspierania pozytywnej readaptacji wieznidw ma mozliwos¢ swobodnej
wymiany doswiadczen zardwno instytucjonalnych jak i osobistych.

e Gromadzenie wielu informacji w jednym miejscu — Platforma stwarza unika-
towa mozliwos¢ gromadzenia tematycznych, branzowych informacji w jednym, ogdl-
nie dostepnym miejscu. Poprzez umieszczanie tresci (aktualnosci, artykuty, forum,
oferty, ogtoszenia) tworzy sie kapitatinformacyjny dotyczacy ogdlnie pojetych dziatari
resocjalizacyjnych i readaptacyjnych. Budowac ten kapitat, a jednoczesnie korzystac
z niego moga wszystkie podmioty zaangazowane w proces resocjalizacji i readaptacji
oraz osoby skazane.

e Wigczenie pracodawcdw w proces readaptacji spotecznej i zawodowej wiez-
niéw. Platforma poprzez mozliwos¢ korzystania z niej w dowolnym miejscu i czasie jest
innowacyjnym rozwigzaniem umozliwiajgcym pracodawcom wigczenie sie w proces
readaptacji zawodowej 0oséb wykluczonych, w tym wieznidw. Poprzez aktywnos¢ na
Platformie (aktualnosci, forum, artykuty, oferty) pracodawcy moga udziela¢ praktycz-
nych wskazéwek odnosnie przebiegu procesu readaptacji poszczegdlnych jednostek,
ale réwniez zwraca¢ uwage na istotne, z punktu widzenia readaptacji zawodowe;j,
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aspekty zmian zachodzacych na dynamicznie rozwijajacym sie rynku pracy. Ponad
to Platforma stwarza mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy pomiedzy pracodawcami
a zaktadami karnymi, ktdrej efektem jest zwiekszenie zatrudnienia osadzonych i ich
resocjalizacja poprzez prace. Pracodawcy dzieki Platformie majg mozliwos¢ poszuki-
wania i znalezienia pracownika o odpowiednich dla nich kwalifikacjach.

¢ Komunikowania sie oséb wspierajgcych i wspieranych. Interaktywna Platforma
pozwala nie tylko na zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi osobami
i instytucjami wspierajgcymi proces readaptacji spotecznej i zawodowej wieZznidw,
ale réwniez na przeptyw informacji pomiedzy osobami udzielajgcymi i otrzymujgcymi
wsparcie. Wykorzystujac to narzedzie informatyczne mozna usprawnié i przyspie-
szy¢ przeptyw komunikacji pomiedzy podmiotami wspierajagcymi i wspieranymi. Ma
to przetozenie na budowanie pozytywnej relacji, umozliwia podjecie szybkich dziatan
zaradczych w okreslonych sytuacjach, pozwala na bezpieczng wymiane pogladéw
i opinii, bez koniecznosci osobistego kontaktu.

Postepujgce zmiany we wspdtczesnym sSwiecie i kolejne rewolucje technolo-
giczne wymuszajg na ludziach szybkie tempo zmian, ciggty proces zdobywania nowej
wiedzy, poszerzania umiejetnosci, nabywania nowych kompetencji. Zmiany te doty-
kaja cztowieka w kazdej ze sfer jego funkcjonowania - rodzinnej, spotecznej, zawo-
dowej. Niosg ze soba ogromne mozliwosci dotyczace nowych sposobdw komuniko-
wania sie, wymiany wiedzy, zdobywania informacji, dzielenia sie doswiadczeniem.
Wazne jest aby, traktowad je jako rodzaj wyzwania, ktére pomimo poczatkowego
wysitku w efekcie przynies¢ moze ogromne korzysci.
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