Opis zaje¢: Zarzgdzanie stresem w organizacji (PBIP) (wyktad)

Rok akademicki: 2019/2020 ID zaje¢: 509597

ETAP: Semestr zimowy

Informacje ogolne:
Prowadzacy: dr Tomasz Korulczyk

Organizator:  Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Psychologii

Liczba godzin tydzien [/ semestr: 2 / 30

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Kierunek studiow: Psychologia (stacjonarne jednolite magisterskie)
Lokalizacja w planach rocznych: Rok IV - Semestr 7
Punkty ECTS: 2

Forma zaliczenia:  Egzamin

Cele przedmiotu:
C1 - Przyblizenie studentom metod i technik zarzadzania stresem w organizac;ji
C2 - Wzmocnienie $wiadomosci negatywnych konsekwencji stresu w pracy
C3 - Wzmocnienie mozliwo$ci wsparcia organizacji w procesie profilaktycznym

Wymagania wstepne:

W1 - podstawowa wiedza z zakresu psychologii ogdinej
W2 - podstawowa wiedza z zakresu psychologii zdrowia
W3 - rozumienie pojec¢ i teorii psychologii zdrowia

Efekty ksztalcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

K_WO05 zna zalezno$¢ miedzy poziomem stresu zawodowego a satysfakcjg z pracy i motywacjg
K_W10 znajomos$¢ przyczyn stresu zawodowego

K_W10 znajomos$¢ modeli stresu oraz technik radzenia sobie ze stresem zawodowym

K_W11 zna podstawowe przyczyny wypalenia zawodowego

UMIEJETNOSCI

K_UO01 umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem zawodowym na podstawie wykorzystania réznych strategii i technik
K_UO06 umiejetnos¢ zastosowania w organizacji metod wsparcia pracownikow

K_U07 umiejetnos¢ konstrukcji programow profilaktycznych i promocyjnych w miejscu pracy

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K_K04 ma swiadomos$¢ znaczenia sfery psychicznej cztowieka dla jakosci jego funkcjonowania we wszystkich obszarach zycia; posiada
przekonanie o potrzebie wspierania jednostek i grup w aspekcie ich kompetencji psychospotecznych. Dostrzega potrzebe odpowiedzialnego
popularyzowania wiedzy z zakresu psychologii

K_K06 ma swiadomos¢ specyfiki relacji interpersonalnej w sytuacji pomocy psychologicznej. Wykazuje troske o prawidtowy przebieg diagnozy i
interwencji psychologicznej, tak by nie przyniosta jakiejkolwiek szkody badanym osobom. Jest otwarty na pomoc ekspertéw i superwizoréw

Metody dydaktyczne:

Metoda: wyktad konwersatoryjny, ogladanie filméw edukacyjnych, dyskusja, studium przypadku, scenariusze zachowania.
Pomoce dydaktyczne: rzutnik multimedialny, laptop, prezentacje multimedialne.

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Wymagania dotyczgce zaliczenia przedmiotu:
Wynik egzaminu

Kryteria oceny podczas egzaminu:

niedostateczna - nie zna przyczyn stresu zawodowego, nie zna podstawowych przyczyn wypalenia, zawodowegdo, nie potrafi zastosowa¢ w
organizacji metod wsparcia pracownikéw, nie potrafi diagnozowaé potrzeb pracownikéw i zastosowaé¢ odpowiedniego wsparcia w celu
wykluczenia stresu zawodowego

dostateczna - zna przyczyny stresu zawodowego, zna podstawowe przyczyny wypalenia zawodowego, ma umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem zawodowym na podstawie wykorzystania réznych strategii i technik, potrafi zdiagnozowaé potrzeby pracownikéw i zastosowac
odpowiednie wsparcie w celu wykluczenia stresu zawodowego
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dobra - zna przyczyny stresu zawodowegdo, zna modele stresu oraz technik radzenia sobie ze stresem zawodowym, zna zalezno$¢ miedzy
poziomem stresu zawodowego a satysfakcjg z pracy i motywacja, zna podstawowe przyczyny wypalenia zawodowego, ma umiejetnosc
radzenia sobie ze stresem zawodowym na podstawie wykorzystania réznych strategii i technik, ma umiejetno$¢ zastosowania w organizacji
metod wsparcia pracownikéw, potrafi zdiagnozowac¢ potrzeby pracownikéw i zastosowa¢ odpowiednie wsparcie w celu wykluczenia stresu
zawodowego

bardzo dobra -zna przyczyny stresu zawodowego, zna modele stresu oraz technik radzenia sobie ze stresem zawodowym, zna zaleznos$¢
miedzy poziomem stresu zawodowego a satysfakcjg z pracy i motywacjg, zna podstawowe przyczyny wypalenia zawodowego, ma umiejetnos¢
radzenia sobie ze stresem zawodowym na podstawie wykorzystania réznych strategii i technik, ma umiejetno$é zastosowania w organizac;ji
metod wsparcia pracownikow, potrafi zdiagnozowac potrzeby pracownikéw i zastosowac odpowiednie wsparcie w celu wykluczenia stresu
zawodowego, ma umiejetno$¢ konstrukcji programéw profilaktycznych i promocyjnych w miejscu pracy

Tresci programowe przedmiotu:

Zajecia 1 — Zajecia wprowadzajgce

Zajecia 2 — Stres omowienie i przypomnienie pojecia.

Zajecia 3 — Stres fizjologiczny, aspekty psychologiczne, zdarzenia kryzysowe

Zajecia 4 — Nastepstwa stresu: somatyczne i psychologiczne. Dtugotrwate i krotkotrwate. Klasyfikacja stresoréw. Stresory zwigzane z petnieniem
roli zawodowe;j

Zajecia 5 — Koncepcja stresowych czynnikdw pracy, stresorow organizacyjnych, stresu organizacyjnego, Model analizy cyklow stresowych,
Zrédta stresu organizacyjnego, Konsekwencje stresu organizacyjnego

Zajecia 6 — Radzenie sobie ze stresem w organizacji, Zarzadzanie stresem

Zajecia 7 — Reakcje na stres organizacyjny

Zajecia 8 — Patologie w organizacji: Pracoholizm, Mobbing, Molestowanie seksualne. Prezentacja metod

Zajecia 9 — Wspotczesne metody pracy ze stresem organizacyjnym: biofeedback, trening autogenny, trening oddechowy, uswiadamianie.
Zajecia 10 — Zasoby osobiste jako czynniki niwelujgce lub wzmacniajgce stres: Temperament, Osobowos¢, Inteligencja, Wiara w siebie, Poczucie
witasnej skutecznosci, Samoocena, Proaktywnos$¢, Prezentacja metod

Zajecia 11 — Zasoby zewnetrzne wzmachniajgce odpornos¢ na stres: wsparcie spoteczne

Zajecia 12 — Wypalenie zawodowe oraz strategie organizacyjne, indywidualne oraz spoteczne dotyczace zapobiegania wypaleniu zawodowemu
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