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Cele przedmiotu:
C1 - Wprowadzenie studentéw w problematyke réznorodnosci kulturowej oraz przedstawienie wybranych teorii, modeli i mechanizmoéw
funkcjonowania cztowieka w zréznicowanym kulturowo srodowisku pracy
C2 - Ksztaltowanie u studentéw umiejetnosci analitycznego myslenie w zakresie zjawisk kulturowych i zachowan organizacyjnych
C3 - Rozwijanie umiejetnosci identyfikaciji i krytycyzmu wobec réznic kulturowych
C4 - Wyjasni¢ na ile zachowania organizacyjne wynikajg z kulturowych uwarunkowan ludzkiego myslenia, odczuwania i zachowa

Wymagania wstepne:

1. Podstawowa wiedza z wyktadu z psychologii kultury pracy i organizacji
2. Znajomos¢ lektur zadanych do poszczegdlnych éwiczen oraz do wyktadu

Efekty ksztalcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

K_W06 ma wiedze dotyczacg spoteczno-kulturowych podstaw zachowania cztowieka w sytuacji pracy i organizacji oraz funkcjonowania grup
spotecznych w srodowisku zréznicowanym kulturowo.

Zna podstawowe definicje i teorie klasyczne oraz wspétczesne (np. Hall, Gesteland, Triandis, Hofstede, Trompenaars) dotyczace kulturowych
aspektow roznic w ludzkim zachowaniu;

Zna podstawowe typologie kultury oraz poje¢ z zakresu psychologii kultury;

Zna ogo6lng mape kulturowa i potrafi wskaza¢ specyficzne zachowania, style myslenia, sposoby pojmowania czasu i przestrzeni u przedstawicieli
réznych kultur narodowych;

Posiada wiedze dotyczacg proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego w zarzadzaniu oraz ich prawidtowosci i zaktocen z
perspektywy miedzykulturowej

UMIEJETNOSCI

K_UO01 potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu psychologii kultury pracy i zarzgdzania oraz powigzanych z nig dyscyplin do
analizowania i interpretowania zachowan organizacyjnych, potrafi wskaza¢ i opisa¢ uwarunkowania kulturowe komunikacji, negocjaciji,
podejmowania decyzji oraz przywddztwa oraz funkcjonowania okreslonych grup spotecznych i organizacji postugujac sie wybranymi podejsciami
teoretycznymi

Potrafi doradza¢ osobom w $rodowisku wielokulturowym lub funkcjonujgcym w odmiennym $rodowisku kulturowym;

Stosuje teoretyczng wiedze z zakresu psychologii kultury do wyjasniania konkretnych kulturowych zachowan przedstawicieli danej spotecznosci;
Proponuje rozwigzywania probleméw dotyczacych poprawy jakosci zycia spotecznosci wielokulturowych oraz rozwoju wymiarze lokalnym i
globalnym.

Potrafi doradza¢ pracownikom organizacji wielokulturowych lub funkcjonujacym w odmiennym $rodowisku kulturowym w zakresie probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi w sytuacji pracy,

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K_UO06 wskazuje i proponuje kierunki i sposoby podnoszenia jakosci zycia jednostki w organizacji w oparciu o wptyw kultury na myslenie,
odczuwanie i zachowanie w celu optymalizacji funkcjonowania grup spotecznych i organizacji w zréznicowanym kulturowo srodowisku
organizacyjnym.

Dostrzega problemy, jest zdolny do wychodzenia poza schematyczne, standardowe sposoby interpretacji zjawisk i rozwigzywanie probleméw w
odniesieniu do zjawisk z zakresu funkcjonowania cztowieka w srodowisku pracy oraz funkcjonowania organizacji
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Metody dydaktyczne:

Warsztaty, dyskusje, role playing games, debaty, wizualizacje, analiza materiatéw/caséw

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Ocena niedostateczna

(W) - Student nie zna termindw z zakresu podstawowych poje¢ psychologii kulturowej w organizacji

(U) - Student nie potrafi zastosowa¢ podstawowych typologii kultury i narzedzi badawczych wymaganych do wtasciwej identyfikacji réznic
kultury organizacyjnej

(K) - Student nie potrafi zorganizowa¢ wlasnego warsztatu pracy

Ocena dostateczna

(W) - Student zna wybrane terminy z zakresu podstawowych poje¢ psychologii kulturowej w organizaciji

(U) - Student potrafi zastosowa¢ niektore pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane do wtasciwej identyfikacji réznic kultury
organizacyjnej

(K) - Student rozumie potrzebe organizacji wiasnego warsztatu pracy ale nie potrafi jej skutecznie zrealizowac

Ocena dobra

(W)- Student zna wigkszo$¢ terminow z zakresu podstawowych poje¢ psychologii kulturowej w organizacji

(U)- Student potrafi zastosowa¢ podstawowych typologii kultury i narzedzi badawczych wymaganych do wtasciwej identyfikacji roznic kultury
organizacyjnej

(K)- Student zna sposoby pracy w srodowisku organizacji zarzadzanej miedzykulturowo

Ocena bardzo dobra

(W)- Student zna wszystkie wymagane terminy z zakresu podstawowych poje¢ psychologii

(U)- Student potrafi zastosowaé wszystkie pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane do wtasciwej identyfikacji réznic kultury
organizacyjnej

(K)- Student potrafi zorganizowaé prace wtasng oraz zespotu w srodowisku organizacji zarzadzanej miedzykulturowo

Tresci programowe przedmiotu:
Zajecia 1.
Przedstawienie tematyki ¢wiczen oraz zagadnienh organizacyjnych oraz warunkéw zaliczenia.
Zajecia 2.
Dyskusja i prezentacja zjawisk wspotczesnej kultury pracy? Analiza wspotczesnych trendéw oraz uwarunkowan kultury pracy.
Zajecia 3.
Dyskusja na temat wspotczesnych trendéw kultury pracy w swietle statystyk ILO. Zapoznanie sie z aplikacjg KILM (ILO): praca a czas, praca a
miejsce, praca a kapitat, praca a styl pracy i struktura zatrudnienia, praca a zdrowie).
Zajecia 4.
Cwiczenia przedstawiajgce typowe kultury organizacji: Dyskusja: Czym jest i skad sie bierze kultura organizacyjna? Préby definicji kultury i kultury
organizacyjnej, geneza kultury organizacyjne;j.
Zajecia 5.
Analiza artefaktow kulturowych, ktére nas otaczajg. Czynniki ksztattujgce kulture organizacji i jej przejawy. Artefakty kulturowe organizaciji:
bohaterowie, normy, rytuaty, symbole, jezyk w organizacji;
Zajecia 6.
Rozpoznawanie typowych cech kultury narodowej a kultura organizacyjnej. Analiza kultury japonskiej w kontekscie kultury Kaizen i lean
management.
Zajecia 7.
Jak tworzy¢ kulture produktywnosci. omowienie podstawowych narzedzi: 5S, 5W2H, 5W, Diagram Ishikawy, stow kilka 0 mapowaniu procesow i
kulturze zarzadzania jakoscig
Zajecia 8.
Kolutura organizacji uczacej sie, czyli jak tworzy¢ kulture zmiany? Model 12 krékéw rozwigzywania probleméw we wspétczesnej organizacji
Zajecia 9.
Modele kultury organizacyjnej. Model warto$ci konkurujgcych, géra lodowa, cebula, piramida
Zajecia 10.
lle jest kultur organizacyjnych? Kategoryzacja kultur organizacyjnych - szukanie podobienstw miedzy modelami i typologiami.
Zajecia 11.
Przyktady wybranych aspektéw zachowan organizacyjnych: negocjacje podejmowanie decyzji, motywacja pracownikéw w réznych kregach
kulturowych. Kultura organizacyjna w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Zajecia 12.
Czy kultura organizacyjna moze sie zmieni¢? Kultura organizacyjna i jej zmiana. Zastosowanie metafory kulturowej w ksztattowaniu kultury pracy i
organizacji.
Zajecia 13.
Metody badania kultury organziacyjnej: omoéwienia wybranych narzedzi badania kultury organizacyjnej oraz zasad prowadzenia badan kultury.
Zajecia 14.
Dyskusja na temat przysztosci kultury pracy. W jakim kierunku zmierza kultura pracy?
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Zajecia 15.
Podsumowanie, kolokwium
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