Opis zaje¢: Kreatywne zachowanie i tworcze myslenie w mediacjach (PBIP) (wyktad)

Rok akademicki: 2020/2021 ID zajeé: 537731

ETAP: Semestr letni

Informacje ogolne:

Prowadzacy: dr Martyna Pludowska
Organizator:  Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Psychologii

Liczba godzin tydzien [/ semestr: 2 / 30

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Kierunek studiow: Psychologia (stacjonarne jednolite magisterskie)
Lokalizacja w planach rocznych: Rok IV - Semestr 8
Punkty ECTS: 2

Forma zaliczenia:  Egzamin

Cele przedmiotu:
C1 - Pogtebienie wiedzy z zakresu zachowan kreatywnych, tworczego myslenia i komunikacji interpersonalnej
C2 - Zapoznanie z zagadnieniami dotyczgcymi zasad, regut i specyficznych obszaréw zastosowania mediacji

Wymagania wstepne:

W1 - zainteresowanie poruszang problematyka
W2 - znajomos$¢ podstaw psychologii twérczosci

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

W1 - Student posiada wiedze dotyczgcg problematyki klasyfikacji rodzajow i form konfliktu (typologia relacji, wartosci, struktury, danych oraz
interesow) K_W06

W2 - Zna kryteria przyjecia sprawy bedacej przedmiotem mediacji a takze kryteria jej odrzucenia (ztamanie zasad mediacji, ocena wtasnych
kompetencji merytorycznych, emocjonalnych i etycznych, watpliwosci pod wzgledem prawnym, ograniczen organizacyjnych i finansowych,
dyspozycyjnosci czasowej) K_W11

W3 - Zna specyficzne obszary zastosowania mediacji (mediacje rodzinne, gospodarcze, o odszkodowania, migdzy pracodawca a pracownikiem,
spoteczng i inne mediacje, np.: spory sgsiedzkie) K_W 11

W4 - Zna zasady mediacji dodane w Kodeksie Etyki Mediatora przez Potrafi skutecznie analizowa¢ przedmiot zaistniaPolskie Centrum Mediacji
(bezinteresownos¢, profesjonalizm, szacunek) K_W15

W5 - Zapoznat sie z wiedzg w zakresie przepiséw Kodeksu Pracy K_W12

UMIEJETNOSCI

U1 - Potrafi skutecznie analizowa¢ przedmiot zaistniatych konfliktéw w celu petnego diagnozowania przyczyn zaistniatych problemoéw i
kreatywnego ich rozwigzania K_U05

U2 - Jest przygotowany do inicjowania mediacji, zmniejszania poziomu nierealnosci oczekiwan, stwarzania mozliwo$¢ do bezpiecznego
roztadowywania emocji stron konfliktu K_U06

U3 - Potrafi znalez¢ tworcze rozwigzanie trudnego problemu bedacego przedmiotem mediacji stron konfliktu w sytuacjach dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego i innych K_U07

U4 - Posiada umiejetnosé zastosowania tworczych metod przetamania impasu w procesie mediacyjnym K_U07

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K1 - Student bezstronnie koordynuje dziatania uczestnikdw mediacji K_K02

K2 - Student obiektywnie ocenia swoje kompetencje pod wzgledem merytorycznym, emocjonalnym i etycznym, rozumie potrzebe ich rozwoju
K_K01

K3 - Swobodnie porozumiewa sie ze specjalistami z innych dziedzin (prawnicy, ekonomisci, pracownicy socjalni i inni) K_K10

K4 - Student pomaga zrozumie¢ stronom stawiany przez nich problem oraz umozliwia im osiggniecie wzajemnego porozumienia K_K04

Metody dydaktyczne:
Wyktad / Analiza zrédet z dyskusjg / Praca z tekstem

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Ocena niedostateczna

(W) - Student nie posiada wiedzy dotyczacej klasyfikacji rodzajow i form konfliktu, nie zna kryteriéw przyjecia sprawy bedacej przedmiotem
mediacji a takze kryteridw jej odrzucenia, nie zna specyficznych obszaréw zastosowania mediac;ji.

(V) - Student nie potrafi skutecznie analizowa¢ przedmiotu konflikidéw w celu petnego diagnozowania przyczyn zaistniatych problemdéw i
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kreatywnego ich rozwigzania, nie jest przygotowany do inicjowania mediacji, zmniejszania poziomu nierealnosci oczekiwan, stwarzania
mozliwos¢ do bezpiecznego roztadowywania emocji stron konfliktu, nie potrafi znalez¢ twoérczego rozwigzania trudnego problemu bedgcego
przedmiotem mediacji stron konfliktu w sytuacjach dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego i innych.

(K) - Student nie posiada umiejetno$¢ bezstronnego koordynowania dziatan uczestnikéw mediacji, nie potrafi obiektywnie oceni¢ swoje
kompetencje pod wzgledem merytorycznym, emocjonalnym i etycznym.

Ocena dostateczna

(W) - Student posiada podstawowg wiedze dotyczaca klasyfikacji rodzajéw i form konfliktu, zna niektére kryteria przyjecia sprawy bedacej
przedmiotem mediacji a takze wybrane kryteria jej odrzucenia, zna niektére obszary zastosowania mediacji.

(V) - Student czesciowo potrafi przeanalizowa¢ przedmiot konfliktéw w celu petnego diagnozowania przyczyn zaistniatych problemoéw i
kreatywnego ich rozwigzania, jest przygotowany do inicjowania nieskomplikowanych mediacji, zmniejszania poziomu nierealnosci oczekiwan,
stwarzania mozliwo$¢ do bezpiecznego roztadowywania emocji stron konfliktu, potrafi znalez¢ twoércze rozwigzanie problemu bedacego
przedmiotem mediacji stron konfliktu w sytuacjach dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego i innych.

(K) - Student posiada podstawowa umiejetnos¢ bezstronnego koordynowania dziatan uczestnikéw mediacji, podejmuje probe obiektywnej oceny
swoich kompetencji pod wzgledem merytorycznym, emocjonalnym i etycznym.

Ocena dobra

(W) - Student posiada wiedze dotyczaca klasyfikacji rodzajow i form konfliktu, zna wiekszos¢ kryteridw przyjecia sprawy bedgcej przedmiotem
mediacji a takze wiekszos¢ kryteriow jej odrzucenia, zna obszary zastosowania mediaciji.

(U) - Student potrafi przeanalizowa¢ przedmiot konfliktéw w celu petnego diagnozowania przyczyn zaistniatych probleméw i kreatywnego ich
rozwigzania, jest przygotowany do inicjowania mediacji, zmniejszania poziomu nierealnosci oczekiwan, stwarzania mozliwo$é do bezpiecznego
roztadowywania emocji stron konfliktu, potrafi znalez¢ twércze rozwigzanie problemu bedacego przedmiotem mediacji stron konfliktu w
sytuacjach dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego i innych.

(K) - Student posiada umiejetnos¢ bezstronnego koordynowania dziatan uczestnikéw mediacji, obiektywnie ocenia swoje kompetencje pod
wzgledem merytorycznym, emocjonalnym i etycznym.

Ocena bardzo dobra

W) - Student posiada bogatg wiedze dotyczacg klasyfikacji rodzajow i form konfliktu, zna wszystkie kryteria przyjecia sprawy bedacej
przedmiotem mediacji a takze kryteria jej odrzucenia, zna obszary zastosowania mediac;ji.

(V) - Student potrafi trafnie przeanalizowa¢ przedmiot konfliktéw w celu petnego, adekwatnego diagnozowania przyczyn zaistniatych problemow i
kreatywnego ich rozwigzania, jest przygotowany do inicjowania mediacji, zmniejszania poziomu nierealnosci oczekiwan, stwarzania mozliwos¢ do
bezpiecznego roztadowywania emocji stron konfliktu, potrafi znalez¢ twércze rozwigzanie problemu bedacego przedmiotem mediacji stron
konfliktu w sytuacjach dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego i innych.

(K) - Student posiada umiejetnos¢ bezstronnego koordynowania dziatan uczestnikow mediaciji, obiektywnie i trafnie ocenia swoje kompetencje pod
wzgledem merytorycznym, emocjonalnym i etycznym.

Tresci programowe przedmiotu:

1) Klasyfikacja rodzajéw i form konfliktu (typologia relacji, wartosci, struktury, danych oraz intereséw).

2) Techniki pozwalajace przetamac¢ impas w procesie mediaciji

3) Komunikacja interpersonalna (modele komunikacji interpersonalnej oraz btedy komunikacyjne (osgadzanie, grozenie, odwracanie uwagi,
krytykowanie, oskarzanie, wycofywanie i inne)

4) Kryteria przyjecia sprawy bedacej przedmiotem mediacji a takze kryteria jej odrzucenia (ztamanie zasad mediacji, ocena wtasnych kompetencji
merytorycznych, emocjonalnych i etycznych, watpliwosci pod wzgledem prawnym, ograniczen organizacyjnych i finansowych, dyspozycyjnosci
czasowej).

5) Podstawowe strategie negocjacyjne (negocjacje pozycyjne, problemowe)

6) Specyficzne obszary zastosowania mediacji (mediacje rodzinne, gospodarcze, o odszkodowania, miedzy pracodawcg a pracownikiem,
spoteczng i inne mediacje, np.: spory sasiedzkie)

7) Reguty mediacji (dobrowolnosé, poufnosc¢, bezstronnos¢, neutralnos¢ i akceptowalnosé) oraz koniecznosé dokonania uzgodnieh miedzy
mediatorem i stronami (pisemne potwierdzenie)

8) Zasady mediacji dodane w Kodeksie Etyki Mediatora przez Polskie Centrum Mediacji (bezinteresowno$é, profesjonalizm, szacunek).
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